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1° fabrica de celdas de
distribucion secundaria

Velatia, es un grupo empresarial que ofrece soluciones, |
. ) 1° fabrica de centros de
productos y servicios para sectores tan diversos como: redes Q 1990 transformacion
|

eléctricas, redes de comunicacion e integracién de sistemas,
PR L. . L. . Ormazabal en Francia 1995 Q
aeronautica, servicios energéticos, viviendas prefabricadas,

ingenieria inteligente y mecatronica y gestion administrativa. Ormazabal en Brasil, Argentinay O
Turquia 1999

L]
vm Ormazabal en Portugal 2000 é
|

www.velatia.com |

Q 2001 1° fabrica de transformadores

ormazabal  ¢kusi  lidistek ¥ smarmec Ormazabalen Alemaniay China 2004 Q 2004 1° fabrica de celdas de

velatia velatia velatia velatia distribucion primaria

}>stratener swesonn - GHwec 0s3
’ phekd L o Owec 802 Ormazabal en Polonia 2006

Dentro de Velatia, ORMAZABAL, es la principal linea de

Ormazabalen EEUUy Australia 2010
negocio encargada de disenar, fabricar y ofrecer soluciones

1A i i iA Ormazabal en México y Sudafrica
para el transporte, transformacion y distribucion de la e b | 2012

|
O
|
O
|
[
electricidad desde su generacion hasta su consumo. C?
Presentes en el mercado desde 1967, cuenta con un profundo OrmazabalenReinoUnido 2013 Q
conocimiento de su sector de actividad lo que permite dar |

respuesta a las necesidades presentes y futuras de la red (? 2017 [ empestenes

[

eléctrica, y contribuir a su desarrollo con soluciones

2° fabrica de celdas de
. . . 2021 distribucion secundaria
innovadoras y tecnologia propia.

Asuvez, ORMAZABAL integra distintas empresas, siendo una . - - .
A continuacion, se muestra la cronologia relativa a la empresa

de ellas Ormazabal International Business (en adelante OIB). oIB:

OIB es la empresa que lidera la gestion integral de la cadena

o Recorrido por SCD: pasado, presente y futuro.
global de suministro de ORMAZABAL.

2003 - 2004
Entre finales de 2003 y comienzos de 2004, tuvo lugar un
A : cambio organizativo que sentd las bases para el crecimiento
Ormazabal sesores . . . .2
Corporate e e internacionalizacion de ORMAZABAL. En ese momento,
Technolo Areas transversales: . - .
& B o v [ desde la antigua empresa Ormazabal y Cia, nacen diversas
- Planificacién, control PSP
|7 et oY empresas, cada una de ellas con su propio ambito de
" Marketing actuacion, que se unen a otras ya existentes. Una de esas sera
l OIB. Exactamente OIB nace el 17 de diciembre de 2003.
4 A4
EeEHEE MERCADO OPERACIONES 2010
Ormazabal
¢ % ! En 2010, fruto de la reflexion estratégica, nace la necesidad
P Si ly Chain Dri e L .
Fabricas | Compras SR de unificar las tareas de cadena de suministro integradas en

distintas empresas de ORMAZABAL, en wuna Unica
organizacion: Supply Chain Driver (en adelante SCD).
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Para ello, se lanza un proyecto estratégico en Ormazabal
llamado ONE INTEGRATE. Los objetivos de este proyecto
fueron, por un lado, definir la actividad de SCD v, por otro lado,
la implantacion un nuevo sistema ERP (SAP). Este sistema
estaba orientado tanto a gestionar la nueva actividad de SCD,
asi como la parte de ventas de mercado nacional e
internacional (OIB).

En ese momento se decide integrar en la razdn social de OIB
también a SCD. Por eso, actualmente somos tanto SCD como
OIB. Se arranca el 1 de enero de 2011.

Por esta razon, nuestra organizacion se reparte en dos
centros de trabajo, Boroa (Bizkaia) y Sesefia (Toledo) dado que
las actividades definidas estaban repartidas en las fabricas de
Bizkaia y Toledo.

La plantilla actual es la que se muestra en el siguiente grafico:

0N

= MOI BOROA
= MOI SESENA

MOD SESENA

2012 - 2013

En 2012, fruto de la revision anual, se detecta la necesidad de
trabajar en la consolidacion de la Mision de SCD y su relacion
con mercado v las fabricas.

La razon de esta decision fue que, si bien se habia definido la
actividad principal de SCD, no se estaban asentando las bases
de manera que se consiguiera este objetivo.

Para ello, se lanza un proyecto en SCD, contando con la ayuda
de una consultora externa, el proyecto “PSC Proyecto Sentido
comdn”. El fin era trabajar en la definicién y gestion del
proceso interno, las relaciones internas y las relaciones con
nuestros grupos de interés, sobre todo mercado y las
fabricas.

2018

Durante estos anos se sigue trabajando en la consolidacion
interna, pero no acaba de despegar SCD seg(n la idea original.
Nuevamente, fruto de la revision anual se decide realizar un
nuevo proyecto con el objetivo de analizar la eficiencia del
proceso v estructura actual. De nuevo, con la ayuda de la
consultora externa, se realiza un nuevo proyecto llamado
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"VSM SCD" en el que se realiza un Value Stream Mapping
(VSM) del proceso de SCD. El resultado es un cambio de
estructura, donde pasamos de trabajar por equipos
orientados a la region a una estructura matricial segin flujos
de pedidos y departamentos (Anexo AE2).

Al haber conseguido consolidar las bases de la actividad, se ve
necesario trabajar en nuestro modelo de gestion. De esta
manera, comenzamos trabajando vy obteniendo la
certificacion segln ISO 9001:2015. En este despliegue,
internamente se toma como referencia, también, el MGA de
Euskalit.

2019

Este es el ano que supone el punto de inflexién en nuestra
organizacion.

Por una parte, nace en Ormazabal la figura de Director de
Operaciones del que pasaran a depender todas las fabricas
(internamente Bussines Units) asi como SCD (OIB).

Por otra parte, se cambia la gerencia, con el propésito de dar
un nuevo enfoque al proyecto de la organizacion.

A partir de ese momento, con el apoyo de la Direccién de
operaciones, SCD, finalmente, comienza a desempenar las
funciones que se definieron originalmente como Misién.

De la primera reflexién de esta nueva etapa de SCD, se
definen como prioridades estratégicas:

Consolidar el proceso por flujos

Personas: trabajar el liderazgo v el trabajo en equipo

La atencién a mercado

Reporting: SCD como central de informacion de la cadena
de suministro hacia ORMAZABAL.

Retos actuales y futuros

Durante estos Gltimos 4 anos hemos ido avanzando en las
prioridades estratégicas, adaptandolas anualmente segin los
resultados obtenidos de los indicadores y demas
instrumentos de obtencion de informacién (por ejemplo, las
encuestas realizadas).

Al ir asumiendo mas responsabilidades y actividades dentro
de la cadena de suministro y fruto también del propio
crecimiento de ORMAZABAL, la plantilla de SCD se ha
incrementado notablemente (un 40%), integrando perfiles con
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talento innovador que contribuyen a la diversidad de la
plantilla existente.

Los retos a futuro son, seguir mejorando la atencion al cliente,
con el foco en las cuentas clave y poder aumentar nuestros
servicios al tener una organizacion consolidada y bien
dimensionada. Todo esto con la capacidad y actitud para
adaptarnos a los cambios del entorno que nos lleguen,
teniendo como foco uno de nuestros valores: FLEXIBILIDAD.

Nuestra organizacion

SCD es una empresa de servicios donde su principal producto
es el propio servicio que damos a nuestros clientes, las
regiones comerciales de Ormazabal, desde que recibimos sus
necesidades en forma de pedidos de venta hasta que
entregamos el producto terminado en el plazo y las
condiciones definidas en cada pedido.

Toda esta actividad se realiza siguiendo los procesos
definidos para ello y que se ven en el mapa de procesos (Anexo
AC4).

Procesos operativos:
- PO1
operativo que se divide a su vez en tres subprocesos, que

“Suministrar pedidos”. Se trata del proceso

realizaran la definicion y gestion del pedido, la
planificacién de las fabricas y las respectivas compras v
por Gltimo el almacenamiento y la entrega del producto
terminado.

- P05 - "Realizar Logistica inversa”, proceso definido para
gestionar los retornos del material.

Procesos de apoyo:

- P03 - "Mantener producto” con la misién de mantener y

alimentar la informacion de definicion de productos
existentes y nuevos en todos los sistemas involucrados en
la cadena de suministro de Ormazabal.
P02 — “Aprovisionar producto no sujeto a planificacion”
Asegurar la compra de productos vy servicios a
proveedores externos y del grupo Velatia en formay plazo
para cumplir con las condiciones y fechas de entrega en el
suministro de los pedidos de venta.
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Procesos de gestion:

- P08 —"Desarrollar personas” que agrupa en gran parte el
mapa general de procesos de Capital Humano.

- P12 -"Controlar lainformacién econémica financiera” con
el objetivo de aportar informacion financiera fiable
cumpliendo los requerimientos de direccion general de
finanzas y con el objetivo de poder tomar acciones
correctoras ante desviaciones.

P10 — "Orientar la estrategia” como encargado de la
actividad del propio Comité de Direccién.

- P13 - "Desarrollar la organizacién” que abarca tanto todo
lo relacionado con los sistemas de gestion, como el
proceso de Innovacion, como todo el tratamiento de las
incidencias tanto las no conformidades (NCs) como las
internas del propio proceso.

Sin embargo, como ya se mencionara después, SCD mantiene

una organizacién por areas. Donde se encuentran:

- Regions Service Coordination: se trata del area de
atencion al cliente, estan organizados por regiones.

- Product Definition: se encargan de la gestion de pedidos
del sistema en funcion de la tipologia de pedidos y a su vez
especializandose en los diferentes productos.

- Product Team: equipo responsable del proceso P03 —
“Mantener producto”.

- Planificacion: area responsable de la planificacion de las
necesidades a las diferentes fabricas, lo que implica una
organizacion del area por fabricas.

- Logistica y expediciones: responsables de expedir el
producto segln las condiciones logisticas definidas en el
pedido. La organizacion de esta area es segln la zona de
entrega: EU y NON-EU (Europa y fuera de Europa).

- Aprovisionamientos. Compra de productos no sujetos a
planificacion (por ejemplo, embalajes).

- Desarrollo Organizativo. Lidera el proceso P13 -
“Desarrollar la organizacién” y P05 — "Realizar Logistica
inversa”

Servicios corporativos: Capital Humano (P08) y Cadena de
Valor (P12).
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ELEMENTO 1: ESTRATEGIA

E.1 Como gestionamos la informacion necesaria para

definir la estrategia
SCD cuenta con el proceso P10 - “Orientar la estrategia”

cuya mision es “establecer, desplegar, comunicar y revisar la
estrategia del SCD, mediante mecanismos de reflexion en
base a la obtencion y analisis de informacion relevante.”

Si  bien se realizaban reflexiones estratégicas con
anterioridad, en 2019 se decidié definir un proceso que
especifica las entradas y salidas que se han de tener en
cuenta. Este proceso se ha revisado con la experiencia y
lecciones aprendidas de las distintas jornadas anuales.

Una de las entradas del proceso es la actividad de
Necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Cada miembro del Comité de Direccién (CD) es portavoz de un
grupo de interés, siendo el/la responsable de transmitir las
necesidades y expectativas del mismo.

Durante el periodo de reflexion anual, se recopila informacion
sobre las necesidades actuales, expectativas futuras vy
fuentes de informacion de los diferentes grupos de interés.
Esto se hace como parte de la actividad de "necesidades y
expectativas de los grupos de interés". La informacion
recopilada se revisay actualiza cada ano. Esta actividad, en su
Gltima revision, se puede encontrar en el Anexo AE3-I y Anexo
AE3-II.

ACCIONISTAS
ORMAZABAL cuenta con un Comité de Operaciones (COO).

Este comité esta compuesto por las diferentes direcciones de
las fabricas, compras, y cadena de suministro (SCD). Es por
ello que este grupo de interés trata de la Direccion General de
Operaciones, siendo el gerente de SCD (participante del
comité) el portavoz del mismo.

Este comité se reline trimestralmente, y el objetivo es tratar
los temas relacionados con cada unidad, los temas
transversales de Operaciones, y la revision de los indicadores
del cuadro de mando de operaciones (niveles de servicio,
stocks, etc.)

A estos comités asisten expertos de otras areas de
ORMAZABAL para abordar temas mas especificos que inciden
en el ambito de operaciones (por ejemplo, Capital Humano,
Sistemas de Gestion, etc.).
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Tras el comité, el gerente traslada la informacién relevante al
CD de SCD.

En este ambito también cabe destacar el Global Strategy
Board (en adelante GSB). Este otro comité esta presidido por
el director general de ORMAZABAL, los directores generales
de las regiones y las fabricas, el Director de Marketing Global,
Directores de Finanzas y Capital Humano.

En este comité se elabora el Plan Estratégico de Ormazabal,
que se transmite a nuestra organizacion a través de
Operaciones y Capital Humano.

En este aspecto, es importante resaltar que los datos que se
utilizan en el GSB, de vital importancia a la hora de tomar
decisiones tanto estratégicas como operativas (datos
relacionados con la cartera, el stock, etc.), son reportados por
SCD.

También es relevante mencionar en este punto las Jornadas
Anuales de ORMAZABAL — VELATIA. Estas jornadas que se
celebran a final de ano, se realizan a nivel de consejo general,
y se informa de la evolucién tanto de grupo (Velatia) como de
cada uno de sus negocios (Ormazabal, Ikusi, Ventures).

CLIENTES

Este grupo de interés se explicara con mas detalle en el
apartado de CLIENTES. Sin embargo, daremos alguna
pincelada en este apartado, ya que en SCD, el compromiso
hacia el cliente y sus necesidades es nuestra principal
prioridad.

Ormazabal tiene su organizacion de ventas dividida en
Regiones Comerciales, divididas a su vez en subregiones.
Dentro de cada Regidn, las ventas se realizan localmente a
través de las filiales (ej. Ormazabal Argentina) o externamente
como exportacion a través de OIB (Ej. India). Las
particularidades de cada region (Producto, pais, legislacion,
organizacion...) son la base de la definicion del servicio que
vamos a dar desde SCD y por lo tanto de su estrategia.
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WEA
Francia, UK, Turkey, Africa
Mediterraneo

ASIA&MIDDLE EAST
s o China, Australia, Oriente
8-c medio, Sudeste Asiatico
India, Turquia

& “ CENTRAL EUROPE
i 5 Alemania, Polonia,
o - Europa Central y Este

to* - < SOUTHERN EUROPE
Espana, Portugal, Italia

AMERICAS

Brasil, Argentina, México, USA
Cono Norte, Cono Sur

Por otro lado, ORMAZABAL agrupa sus clientes en diferentes
mercados y segmentos (Anexo AE10).

Teniendo estos sectores como base, en la Reflexion
estratégica 2014-2017 de ORMAZABAL, se identifican los
llamados Global Key Account (GKA), seleccionados segln el
siguiente criterio:

- Poder de prescripcion de ORMAZABAL en el cliente

- Facturacion sostenible (de ORMAZABAL)

- Conocimiento de las personas clave en el cliente

- Rol del cliente que pueda afectar al crecimiento de ODS en
el pais/en la zona

- Tractor tecnolégico en el sector

Sin embargo, a posteriori también se definieron KA (para
ventas mas locales). Por tanto, para simplificar, en adelante
trataremos este tipo de clientes (GKA y KA) como “cuentas
clave”.

Esta segmentacion de clientes es la utilizada en SCD como
base para: la organizacion interna, la bldsqueda de la
informacion para detectar sus necesidades, la definicion del
servicio a cliente segin su tipologia y necesidades,
identificacion de foros a los que acudir en nombre de SCD
(mas informacion en CLIENTES), estructura del reporting y
seguimiento mensual (Anexo AC7-1y Anexo AC7-1)).

El portavoz de este grupo de interés, es el responsable de RSC
(atencion al cliente) de SCD, quien recibe la informacién de los
distintos clientes a través de su equipo, que esta compuesto
por distintos responsables de regiones y cuentas clave.

PROVEEDORES

En este apartado nos resulta interesante diferenciar nuestros
proveedores en dos categorias distintas. Por un lado, nos
encontramos con nuestros proveedores internos, las fabricas,
y, por otro lado, los proveedores logisticos (externos):
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proveedores de embalaje y accesorios y proveedores de
servicios de transporte.

Por la naturaleza de estos proveedores, el portavoz de los
primeros es el responsable de planificacion de SCD, y el de los
segundos, el responsable de logistica y expediciones.

En cuanto a las fabricas, se mantienen reuniones periddicas,
donde se siguen ciertas sistematicas para poder llevar a cabo
de manera eficaz y eficiente las tareas compartidas del
proceso P01.2 - "Planificacion de la produccion” vy la
coordinacién y seguimiento entre SCD y fabricas.

ALIADOS

Para SCD, los aliados son “aquellas organizaciones con las
gue existe una relacion duradera en el tiempo con beneficio
mutuo vy basada en el compromiso y la confianza”.

También, segln su definicion, aquellas organizaciones que
pertenecen a la estructura corporativa de Ormazabal no se
consideran aliadas (a excepcion de IT). Si bien es cierto que en
apoyo a ciertos subprocesos existen colaboradores
habituales, siendo un ejemplo de ello Gosa Gestion en

administracién de personal o tesoreria.

Siguiendo con esta definicion, en 2022 hemos catalogado a 2
de nuestros grupos de interés recogidos anteriormente en
PROVEEDORES como ALIADQOS: Partners de Almacenamiento
y Departamento IT de Ormazabal.

En cuanto a los partners de almacenamiento, aparte de la
comunicacién directa con el proveedor, se mantienen
reuniones periddicas de seguimiento, donde se sigue una
sistematica definida, se mantienen planes de accién e
indicadores compartidos. El portavoz de este grupo de
interés, es el responsable de logistica y aprovisionamientos.

Otro aliado es el departamento IT Ormazabal. Este
departamento es el responsable de las herramientas
informaticas necesarias en las que se basa la actividad de
Ormazabal (ventas, fabricacién, gestion de datos, etc.).

Dada la importancia que tienen estas herramientas en
nuestra actividad, se crea el comité de sistemas con el fin de
que haya una coordinacién y unificacion del uso de estas
herramientas en Ormazabal. Este comité esta formado por
los responsables de IT de las diferentes empresas (tanto
fabricas como mercado), y esta liderado por el responsable de
IT Ormazabal (que a su vez es también el gerente de SCD).
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La portavoz de este aliado es la responsable de producto de
SCD, que es quien acude a este comité.

PERSONAS

SCD en linea con ORMAZABAL coloca a las personas en el
centro de toda nuestra actividad, ya que las personas son el
pilar de todos nuestros procesos v las encargadas de llevarlos
a cabo con la excelencia que nuestros clientes tanto valoran.
Todo ello, se lleva adelante, apoyandonos siempre en
nuestros valores (FLIPA).

Capital Humano (CH) es el area responsable de la gestion de
las personas. Todo CH es parte de los servicios corporativos
de Velatia y ORMAZABAL. De esta manera, la estrategia
relacionada con personas, el plan director, el plan de gestion
los cuadros de mando y todos los procesos asociados se
definen en corporacion y se despliegan en cada unidad de
negocio de Velatia — Ormazabal.

La responsable de este grupo de interés es la persona de CH
asignada a nuestra organizacion, y que a su vez forma parte
del CD.

En este grupo de interés se diferencian las personas de SCD,
los representantes de los trabajadores y los delegados de
prevencion.

A través del proceso de P08 — "Desarrollar personas”y P13.4
— "Gestionar el medioambiente y la seguridad y salud” se
definen diversos mecanismos y canales de comunicacion para
detectar las necesidades y expectativas de estos grupos de
interés. Esta informaciobn se amplia en el elemento
PERSONAS.

SOCIEDAD

Desde la jornada de reflexion realizada en 2019 donde se
realizd la actividad de Necesidades y Expectativas de los
grupos de interés, se identifico la sociedad como grupo de
interés en SCD, y se recogi6 la informacion relativa a la misma.
Los grupos de interés recogidos son: Sociedad en general,
ayuntamiento, Gobierno Vasco, Inspeccion de Trabajo,
Universidades, Servicio de Prevencion Ajeno y mutuas vy
medioambiente.

E.2 Como reflexionamos y establecemos la estrategia

La identidad de SCD se construye en base a la misién, vision
y valores que guian nuestras acciones (Anexo AE4).
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La mision es definida por el Comité de Direccién, después de
un proceso de reflexion entre los componentes del mismo.
Después, la misién se comunica a todas las personas de SCD
mediante los diferentes canales de comunicacién de los que
dispone la organizacién. Se ha revisado tanto en 2011 como
en 2019.

La visién, sin embargo, es consensuada mediante un proceso
participativo de toda la plantilla. La original es de 2011 y se
modifico en 2020.

Por otro lado, SCD hace suyos los valores definidos por
Velatia. Dichos valores se desarrollan dentro de SCD,
trabajandolos mediante talleres, presentaciones y dinamicas.

SCD adopta y se adhiere a la politica integrada de Calidad,
Medioambiente y Seguridad y Salud de Velatia, la cual es
fundamental en la organizacion, ya que nos guia en todas
nuestras actividades y nos impulsa a alcanzar los mas altos
estandares en estos aspectos clave.

Ademas, SCD adopta los siguientes Codigos éticos y Politicas
definidas por Velatia:

e

Cédigo Etico y Politicas

Cédigo Etico Politica de Desarrollo de

] Politica Integrada Calidad, Personas
Medioambiente y Seguridad y Politica de Empleo

$ ‘,J Salud en el Trabajo + Politica de Acogida

Politica de Accién Social Politica de Compensacion

! Politica de Movilidad

‘ f Politica de Comunicacién

: * Politica de Seguridad

Politica Anticorrupcion
Politica de Compras
Politica de Formacién

f

-~

xR

En cuanto a la estrategia, trienalmente se elabora el Plan
Estratégico de ORMAZABAL. Este plan esta orientado a la
estrategia de ventas y mercado, de manera general.

A nivel de SCD, teniendo como referencia estas directrices,
anualmente se realizan los periodos de reflexion.

En los afios que asi esta establecido, se definen las lineas
estratégicas. Por la necesidad de tener una gestion agil y
adaptarnos al entorno cambiante (en cuanto a mercado,
fabricas, organizacion, ...), nuestra estrategia a largo plazo,
comprende un periodo de 2 anos.

Asimismo, ya que la gestion de toda la organizacion se realiza
en periodos anuales (previsiones anuales, planes maestros de
fabrica anuales, presupuestos anuales, etc.), afo a afo,
priorizamos aquellos aspectos de la estrategia que queremos
abordar (prioridades anuales).
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De estas prioridades anuales, se elabora el plan de gestion
anual, que incluye los proyectos y los indicadores
estratégicos.

Seg(in la definicion del proceso P10 — “Orientar la estrategia”
(Anexo AE1), las entradas para realizar la reflexion anual son
las siguientes:

Por un lado, se redacta de una memoria anual. En esta
memoria se realiza revision de todos los procesos de SCD vy
los proyectos anuales, identificando los logros y areas de
mejora. De igual manera, se realiza un analisis global de los
indicadores de rendimiento interno, y también se plasman los
resultados de las auditorias internas y externas que se
realizan anualmente.

Esta memoria es redactada de manera participativa por parte
de los responsables de procesos, indicadores asociados,
proyectos y cuentas clave, junto con los correspondientes
responsables de area.

Asimismo, se realiza la actividad de necesidades v
expectativas de los grupos de interés.

Posteriormente, tras la elaboracion de estas entradas, el
Comité de Direccion, se reline en una jornada anual especifica
para su analisis, sirviendo de punto de partida para:

- Realizar un analisis del contexto de la organizacion
mediante la herramienta DAFO. Este DAFO se prioriza en
base al impacto y los recursos disponibles. (Anexo AE5)

- Revisar la estrategia y la eficacia de los proyectos para
lograr los objetivos.

- Definir el Plan de gestion anual. Se realiza a través de la
definicion del BSC anual. Se trata de una herramienta
donde aparecen los proyectos e indicadores estratégicos
(Anexo AE7).

- Construir la Matriz en X. Mediante esta matriz se
relacionan las lineas estratégicas, las prioridades
anuales, los proyectos estratégicos anuales y los
indicadores anuales (Anexo AE6).

E.3 Como desplegamos y comunicamos la estrategia
Nuestra organizacién se estructura en areas, con el objetivo
de dar respuesta a la actividad general. Sin embargo, es
importante resaltar que toda nuestra actividad esta
desplegada en procesos.

Esta estructura nos permite aprovechar las fortalezas vy
especializaciones de cada area, al mismo tiempo que
podemos identificar y optimizar los flujos de trabajo,
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promoviendo una vision integral y una mejor coordinacion
entre los equipos (Anexo AE2).

Este enfoque nos permite enfrentar de manera mas efectiva
los retos y alcanzar nuestros objetivos estratégicos de
manera conjunta.

Como hemos comentado anteriormente, tras la reflexion
anual se definen las lineas estratégicas, las prioridades
anuales, los proyectos v los KPls.

Para poder visualizar y comprobar la Proyectos
conexion entre los mismos, vy a su vez, o
Prioridades KPls
desplegar la estrategia, se realiza una  |2"ales
Matriz en X (un Hoshin Kanri), (Anexo Lineas
estratégicas

AE®6).

En el caso de los proyectos y acciones, SCD ha desarrollado
una sistematica para garantizar un seguimiento efectivo de
los mismos. Asi, se utiliza un "Team Charter" en el cual se
detalla la situacion inicial, el problema a abordar, el equipo
encargado del proyecto y las partes interesadas internas vy
externas a las que se debe informar. Ademas, se elabora un
diagrama de Gantt para planificar el proyecto y se realiza un
seguimiento mensual a través de un informe llamado
"monthly report". A su vez, en el caso de las acciones, se
establece un plan de accion para su ejecucién y supervision.

Para poder definir los recursos necesarios para llevar a cabo
la estrategia, se cuenta con los siguientes documentos:

Plan de plantilla y Plan de formacion (que se definen a través
del proceso P08 — “Desarrollar personas”) y el Presupuesto
anual (definido a través del proceso P12 - “Controlar la
informacion econoémico - financiera”).

SCD cuenta con un Plan de Comunicacion donde se especifica
la comunicacion de la estrategia (Anexo AES-I).

En SCD se realizan dos charlas semestrales. Una a final de
ano, donde se realiza el balance del ano vy las previsiones del
siguiente. En esta comunicacion se traslada la informacion
relativa a las lineas estratégicas, las prioridades anuales y el
plan de gestion anual. También, a mitad de afo se realiza otra
charla para realizar el seguimiento del primer semestre.

Estas charlas son dirigidas por gerencia, pero también, los
responsables de cada proyecto realizan una presentacion que
resume el estado de cada uno. Ademas, si existe algin tema
transversal que deba ser comunicado a todos los empleados,
también se aprovecha esta oportunidad para hacerlo.
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Durante el afno, después de las reuniones mensuales del
comité de direccion, se envia el BSC (Balanced Scorecard), los
cuadros de mando de procesos y cuentas clave a través de
MyVelatia, segln lo establecido en el plan de comunicacion
(Anexo AES-I).

Ademas, a través de este mismo canal, se informa sobre
diversos temas, como el estado de las cuentas clave y el
seguimiento de los diferentes foros de no conformidades,
entre otros.

Con el proceso tal y cémo esta definido actualmente, se han
realizado los siguientes procesos de estrategia:

Estrategia SCD 2020-2021

Estrategia SCD 2022-2023

La proxima estrategia que se definira sera la que
comprende el periodo entre 2023 y 2026.

R.1 Resultados estrategia

E.4 Como revisamos y actualizamos la estrategia
Como va se ha comentado anteriormente, anualmente la

estrategia se revisa mediante el proceso P10 — “Orientar la
estrategia”.

Mensualmente, el Comité de Direccion se relne por un lado
revisa el BSC:

- Proyectos: se actualiza el progreso de los proyectos,
compartiendo informaciéon sobre las actividades
realizadas, hitos alcanzados y los retos encontrados
hasta el momento.

- KPIs: también se revisan los KPIs establecidos.

Por otro lado, se revisa el desempefno de los procesos
mediante el cuadro de mando de procesos, el estado de las
cuentas clave mediante el cuadro de mando de los GKA y
también se revisa el plan de sistemas.

Trimestralmente se hace un Comité de Direccién extendido
donde cada area presenta su plan de desarrollo (Anexo AES).

- FRECUENCIA: Los indicadores presentados son revisados de manera mensual (a excepcion del indicador relacionado con las

encuestas de clima laboral) aunque se han dispuesto de manera anual, para facilitar su valoracion.

- COMPARACIONES: SCD es una empresa interna del grupo y por su peculiaridad es dificil encontrar empresas con las que

realizar comparativas. En esta guia las comparativas que se muestran son las que son interesantes por su naturaleza, con

otras empresas del grupo.

- SEGMENTACIONES: Se segmenta por afos y en algunos casos por fabricas y proveedores.

- FIJACION DE OBJETIVOS: Los objetivos se fijan anualmente en el periodo de reflexién de SCD, teniendo como referencia los

resultados anteriores y propio proceso de reflexion de cada equipo de proceso.

R.2.12 PEDIDOS GESTIONADOS EN SCD

En el siguiente grafico se muestra el nimero de pedidos
que se han gestionado a través de SCD.

Se observa el incremento continuo, especialmente después
de la pandemia. La tendencia ascendente se mantiene, y se
prevé un aumento de aproximadamente el 15% en 2023.

40000
30000

20000

10000 .
0

2020 2021 2022
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R.1.6 INTAKE

Este indicador muestra el nimero de unidades funcionales
contratadas en cada negocio.

Se observa una clara tendencia al alza. En OP&A se reajusta
la clasificacion del producto y por eso hay un salto. En OBG
los datos de 2021 son solo de mitad de ano, que es cuando
empez0 la fabrica.

80000 = 2019
60000 W 2020
40000 2021
20000 2022
M W om
S & S & ®&‘L & &
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R.1.1 - DEMANDA SATISFECHA (%)

Este indicador que mide el nivel de cumplimiento por parte
del SCD, comparando la disponibilidad del producto con la
fecha solicitada por el cliente.

El objetivo es del 65% ya que incluye todas las ineficiencias
del proceso (gestion de pedidos, fabricacion, etc.). Sin
embargo, gracias a los proyectos realizados, se esta
logrando una mejora en los resultados.

R.1.2 - NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMPROMISO SCD
Indicador que mide el nivel de cumplimiento por parte del
SCD, comparando la fecha en la que el producto esta
disponible y la fecha confirmada a cliente (internamente
llamado "acuse CRP").

Este indicador se redefine en 2021, anteriormente solo se
media el envio de la confirmacion a cliente.

100%

- I I I
OO/O

2019 2020 2021 2022

I SCD
e OBJETIVO

100%
——)
20% ——OBJETIVO
0%
2021 2022

R.1.3 - COSTES DE SCD RESPECTO A VENTAS DE SCD (%)
Este indicador tiene como objetivo analizar si el peso de los
gastos realizados es coherente con cifra de negocios de la
empresa para evitar que, sobre todo, en casos de cifras de
facturacion reducidas se tengan unos niveles de gasto
desproporcionados.

El objetivo es que esté por debajo del valor definido. En 2021
se ampli6 este valor por el aumento de las ventas.

R.1.4 — INDICADORES M/V/V CLIMA

A continuacion se muestran algunas respuestas de la
encuesta de clima laboral, relacionadas con M/V/V vy la
estrategia.

Pregunta 1: Conozco la Misidn, Vision y Valores del SCD.
Pregunta 2: Conozco la estrategia y los objetivos globales.
Pregunta 3: Tengo informacion sobre el proyecto a futuro del
SCD

2,10%
. SCD

2,00%
I I I I e OBJETIVO

1,90%
1,80%
2019 2020 2021 2022

1,70%
1,60%
1,50%

100%
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40%
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2020 2022 2020 2022 2020 2022

B Muy de acuerdo

M Algo de acuerdo

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

R.1.5 PRESUPUESTO DEL PLAN DE SISTEMAS

Este indicador muestra el presupuesto anual del plan de
sistemay el gasto real en el cierre

El objetivo es intentar estar siempre por debajo del
presupuesto. En los anos 2020-2021 las partidas dedicadas
a proyectos se paralizaron debido a la pandemia. Pero ya a
partir del 2022 se retoman los nuevos desarrollos de

R.2.11 % ACCIONES DE INCIDENCIAS ORGANIZATIVAS
CERRADAS EN PLAZO

Indicador que mide el % de las acciones derivadas de
incidencias organizativas que se han cerrado en el plazo
definido.

Viendo que esta costando llegar al objetivo, en 2023 se ha
definido como un indicador estratégico en el BSC y se revisa

sistemas. por parte del Comité de Direccion.
Nota: Las incidencias organizativas se tratan en los elementos CLIENTES e INNOVACION.
600.000,00 € 100%
400.000,00 € - 50D
M Presupuestado 50%
200.000,00 € I I I B Gastado e OBJETIVO
0,00 € O

2019 2020 2021 2022

2021 2022
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Foto principal: formacion de SCD a los gestores de la region de Southern Europe, diciembre 2022



Guia de Gestion — ORMAZABAL INTERNATIONAL BUSINESS SLU

ELEMENTO 2: CLIENTES

C.1 Como gestionamos las relaciones con clientes

SCD tiene identificado como uno de sus principales Gl a los
CLIENTES. A su vez, dentro de CLIENTES diferenciamos
nuestros clientes internos, que son las Regiones vy las

Cuentas Clave.

Para poder dar el servicio requerido, tanto cada Regién, como
cada cuenta clave, tiene asignado un responsable de atencion
a mercado dentro del equipo de Region Service Coordination
(RSC). Cada RSC actiia como interlocutor Gnico para todas las
necesidades de cada Region y Cuenta Clave.

Desde SCD, de cara a recoger las necesidades de nuestros
clientes, es fundamental la participacion en los diferentes
foros (organizados tanto por Ormazabal como por SCD)
enfocados directamente a nuestros clientes y al mercado.

En funcion de la tematica y objetivo de la asistencia al foro,
desde SCD acuden personas de distintas areas. A
continuacién, se muestran los foros mas representativos. La
informacién de los mismos se complementa en anexos (Anexo
AC1)

- Jornadas anuales de Ormazabal

- Market Forum

- Product Forum

- RSB (Region Strategy Board)

- Encuesta de satisfaccion mercado
- Reuniones mensuales con regiones

- Reuniones semanales/quincenales con regiones

Como parte principal de la cadena de suministro, SCD forma
parte del sistema de Quejas y reclamaciones del que dispone
Ormazabal. Para ello, Ormazabal cuenta con un CRM
(Salesforce) para gestionar la actividad comercial y también
como herramienta para tratar todas las No conformidades
(NC) de cliente. A Salesforce llegan las NCs de todo Ormazabal
(por ejemplo, fallos de producto origen fabricacién) y SCD ha
desplegado y sistematizado el tratamiento de las NCs con
origen SCD (Proceso NCs) A su vez, internamente son
asignadas y analizadas en base a su clasificacion por el area
correspondiente. Todo esto se controla a través de los
indicadores de NCs que se consideran estratégicos y por
tanto, se recogen en el BSCy se analizan mensualmente en el
Comité de Direccion.
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Por otro lado, también tenemos identificado en el BSC el
indicador de nivel de servicio a cliente como un indicador
estratégico que nos ayuda a medir el nivel de satisfaccion.
Este indicador también se trata en los comités de
operaciones.

Cabe destacar que, de los resultados de la Gltima encuesta de
satisfaccion enviada, SCD fue valorado positivamente por su
actitud y predisposicién a dar ese servicio de apoyo hacia las
regiones (Anexo AC3-I, Anexo AC3-/I).

C.2 Como disenamos y desarrollamos productos vy

servicios orientados hacia clientes

Hasta 2019, SCD se centrd en afianzar la propia gestion de los
pedidos tanto a nivel de sistemas como a nivel de proceso y
organizacion. Una vez consolidada esta parte, nos centramos
en ampliar y mejorar el servicio de Atencion a mercado, para
ello desde 2019, se identifica dentro de la linea estratégica
“Consolidar los procesos SCD" acciones para participar en los
RSBy en las reuniones globales de las cuentas clave, asicomo
en |a elaboracion de Planes de mejora con las regiones.

Como ya sabemos, toda la actividad de SCD se realiza a través
de los procesos, explicado en C3, (Anexo AC4), y de los
proyectos identificados para seguir mejorando e
incorporando actividades y servicios nuevos, tanto para SCD
como para ampliar nuestra presencia en la organizacion.

SCD tiene como prioridad la orientacion a cliente y la continua
mejora de los servicios prestados desde todas las areas de la
organizacion. Desde nuestro comienzo, ano a afo, a través de
las reflexiones anuales, vamos recogiendo las demandas de
mercado vy del resto de empresas, analizamos las lecciones
aprendidas v los avances realizados. Con todo esto se van
identificando los proyectos y mejoras, siempre relacionadas
con su proceso o subproceso (Anexo AC2).

Dentro del PO1 - “Suministrar pedidos”:

Con las lecciones aprendidas y los avances incorporados
durante la trayectoria desde nuestro comienzo, en el BSC del
2022 se identifica un proyecto estratégico PR1-"Modelo de
Atencion al cliente”, con el objetivo de recoger v sistematizar
todos los servicios definidos desde SCD hacia las regiones y
los indicadores que los avalan. Como resultado disponemos
de una matriz que recoge todos los servicios hacia mercado
(Anexo AC5)y se ha realizado el despliegue particular por cada
RSC en cada Region adaptandolo a las particularidades de
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cada una. Toda esta actividad esta monitorizada a través de
los indicadores definidos en cada Regidn, las reuniones
semanales y mensuales y recogidas las acciones en unos
planes de accion por region (AnexoAC6).

De la misma manera, en el BSC 2023, con el propoésito de
seguir avanzando en nuestro servicio especializado, se define
el proyecto PR2-"Modelo GKA” cuyo objetivo es desplegar el
modelo de atencidn a mercado anterior particularizandolo en
las cuentas clave, dada la importancia que tienen en
Ormazabal y viendo que la atencion a las cuentas clave no es
particular de la figura de RSC sino de todas las areas, siendo
un proyecto transversal (AnexoAC7-l). En estos momentos ya
disponemos de una matriz general con los servicios definidos
agrupados en paquetes de las diferentes areas, RSC,
Producto, Planificacion, Logistica, Calidad y el alcance
particular de cada paquete. Se han identificado los paquetes
que aplican a cada GKA (4nexo AC7-l), se han definido los
equipos necesarios para cada GKA y nos encontramos en el
despliegue de cada cuenta clave con sus paquetes definidos a
través de las reuniones de cuenta que ya estan definidas. El
resultado final sera el cuadro de mando de las cuentas clave,
cada una con sus indicadores. Actualmente trabajamos con
un cuadro de mando provisional que se revisa en el CD
mensual (Anexo AC8).

Asimismo, desde planificacion (subproceso P01.2), fruto de
las alianzas vy del trabajo conjunto con las fabricas, se han
liderado proyectos como el PR2- “Consolidacion vy
seguimiento de la integracion de OP&A en SCD" dentro del
BSC 2022 cuyo objetivo era integrar la planificacion de la
fabrica OP&A dentro de los procesos de planificacion
definidos, ya que hasta el momento se trataba como especial
y de manera auténoma. Esto nos permita ya, teniendo todas
las fabricas trabajando bajo los mismos procesos, realizar
comparativas y analisis que utilizaran posteriormente en el
Comité de operaciones (00C).

De igual manera, dentro del subproceso P01.3, Logistica ha
llevado a cabo proyectos como, por ejemplo, incorporacion del
nuevo embalaje Palepack, disefio del embalaje especifico
Vestas, reduccién de plasticos en embalajes, derivados del
trabajo colaborativo realizado con clientes y con nuestro
operador logistico DSV. También aqui se encuentran
proyectos de almacenaje, como fue la implantacién de
almacenes intermedios de SCD de producto terminado en
Francia (Barré) y en Alemania (Kempen) de cara a acercar el
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producto a destino, reducir los plazos de entrega y optimizar
transporte.

Otro proceso importante, aunque se defina como de apoyo,
es el P03 - “Mantener producto”, proceso transversal entre
Mercado, fabricas y SCD, donde el SCD como responsable del
proceso se encarga de desarrollar y mantener toda la
informacion de producto en los diferentes sistemas (ERPs
SAP y Baan, configurador de producto REPCON, etc...)
resolviendo los problemas detectados, formando y poniendo
a disposicion los nuevos productos disefados desde las
fabricas y desarrollando nuevas funcionalidades de los
sistemas orientadas a facilitar el proceso y los sistemas.

Como resultado de la mejora del servicio dado por el SCD vy
viendo que cada vez mas, nos consideran expertos vy
referentes de la cadena de suministro, afo a ano aumenta la
participacion de SCD en proyectos transversales dentro de
Ormazabal, con Mercado, fabricas, IT, Marketing, etc.

- Proyecto de Reporting GSB. SCD ha conseguido tener
monitorizada y por lo tanto controlada toda la cadena de
suministro siendo capaces de obtener todos los
indicadores de Nivel de servicio, stocks, entregas.
Apoyandose en nuevas herramientas como Power Bi,
Ormazabal dispone de un Panel de indicadores
estratégicos para el GSB que SCD mantiene y analiza

mensualmente.

Proyecto integracion Alemania (OVD) y Proyecto mejora
interna de Southern Europe formando en el proceso y en
SAP, como expertos en el proceso de cadena de
suministro asegurando que desde mercado siguen el

proceso general de Ormazabal.

C.3 Como

distribuimos los productos y servicios
Como bien se ha indicado, SCD es una empresa de servicios

producimos, comercializamos vy

donde su principal producto es el resultado de los procesos
operativos y de apoyo definidos, Suministrar producto.

Logistica inversa y Mantener producto (Anexo AC4).
P01 - “Suministrar pedidos”:

PO1: Proceso operativo principal que a su vez se divide en tres
subprocesos que abarcan, las tres actividades principales de
SCD.
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P01.1: Gestionar y confirmar los pedidos recibidos de cliente.
Hito 1: "Confirmacion a cliente”.

Este subproceso esta realizado por las funciones RSC vy
Product Definition (total 14 personas) ya que engloba desde
la recepcion del pedido por parte del RSC, la gestion vy
definicion del producto solicitado por los Product Definition,
hasta la confirmacién del pedido por RSC. A su vez también
abarca el seguimiento del pedido e informacion a mercado por
parte del RSC y la parte de asesoramiento y formacion de
producto por parte de Product Definition.

El reparto del trabajo se realiza en funcién de la
especializacion. Los RSC estan organizados por Regiones.
Product Definition esta organizado en 3 grupos (técnicos de
pedidos, técnicos de producto, ingenieros de producto),
especializados por tipologias de pedidos y productos que se
clasifican en lo que hemos llamado Flujos de pedidos, desde
Flujo O al Flujo &4 en funcién de la complejidad y especializacion
requerida por el pedido (Anexo ACS9).

Diariamente se realizan reuniones de los equipos para
actualizar la situacion de los pedidos, los que estan en curso
y los nuevos recibidos para clasificarlos y dirigirlos. Para ello
se apoyan en diferentes herramientas como los monitores de
pedidos de SAP, como el Buzdon de correo de Product
Definition con el que hemos conseguido una reduccién de n°
de correos recibidos de un 30%. Todas estas innovaciones en
los sistemas y herramientas estan orientadas a la reduccion
de los tiempos de gestion, a conseguir tener monitorizado el
proceso completo y de ahi tener datos para poder
dimensionar los equipos con los recursos adecuados, en

cuanto a cantidad y perfil.

P01.2: Planificar las necesidades de los pedidos confirmados
hacia las diferentes fabricas y asegurar la disponibilidad del
producto terminado en la fecha confirmada. Hito 2: Producto

terminado disponible en SCD.

En el caso de Planificacion, el proceso y la organizacion esta
agrupado segln el producto y las diferentes fabricas que lo
producen (Anexo ACS).

Semanalmente, Planificacion recoge las necesidades
generadas de los pedidos confirmados segregando por

productos y fabricas. Se realizan reuniones semanales con las
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fabricas para cerrar dicha planificacion en funcién de las
capacidades y limitaciones publicadas por las fabricas.

A través de los monitores de planificacion preparados en el
sistema SAP, esta toda la informacién monitorizada vy
compartida, con lo que resulta sencillo tener la informacion
actualizada en todo momento.

Una vez cerrada la planificacion, se realiza el seguimiento de

la fabricacion para asegurar el cumplimiento de las fechas.

También mensualmente se relnen con las fabricas (4nexo
AC11) donde se tratan temas mas generales como
previsiones, capacidades de fabricacion y se revisan los
indicadores de actividad definidos.

P01.3: Poner el producto disponible en cliente segin
condiciones definidas en el pedido. Hito 3: Pedido expedido en

plazo.

Finalmente, desde Logistica, una vez que el producto esta
disponible en los almacenes del SCD se encarga de organizar
y preparar las entregas. En este subproceso, la organizacion
de las actividades y del departamento esta dividido por las
zonas de entrega, Zona EU (Europa) y zona No EU (Fuera de
Europa), lo que permite un buen dimensionamiento del
area(Anexo AC9).

De la misma manera, Logistica dispones de sus monitores de
entregas, cargas, facturacion en SAP que diariamente indica

los pedidos a tratar y permite dimensionar las tareas.

De manera general, semanalmente y mensualmente todas
las areas realizan reuniones de seguimiento y mejora del
proceso y del equipo, siguiendo los 6rdenes del dia definidos,
revisando los indicadores de cada subproceso, los proyectos
departamentales, recogiendo los problemas y definiendo
acciones en los diferentes planes de accion de cada area
(Anexo AC10).

Como el proceso PO1 - “Suministrar pedidos” es un proceso
transversal, surge la necesidad de crear un foro donde
compartir, analizar y solucionar todas las incidencias que
vamos detectando en la actividad diaria y que estan
relacionadas con el proceso. De ahi nace en 2020 el foro de

Incidencias organizativas. (Ver en Innovacion)
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PO5 - “Realizar Logistica inversa": Desde SCD también nos
encargamos de lo que llamamos la Logistica inversa, definida
a través del proceso operativo PO5-"Realizar la logistica

inversa”.

Indistintamente del motivo, se trata de garantizar la correcta
devolucién de producto, desde los
clientes/filiales/distribuidores al SCD, y desde el SCD a las
distintas fabricas para su reparacion, aprovechamiento o
achatarramiento. Asi, los principales hitos del proceso son
que toda la informacién esté actualizada en todos los
sistemas y poder disponibilidad de |a trazabilidad completa

del producto afectado.

P03 - “Mantener producto”: La cadena de suministro de
Ormazabal se soporta sobre diferentes sistemas de gestion
de la informacién (ERPs como SAP y Baan, configurador de

producto Repcon, etc.).

En SCD, como responsables de la definicion del producto
(materiales, familias, configurador) y del proceso transversal
de cadena de suministro, nos encargamos de asegurar que
dicha informacion esta totalmente actualizada en los
sistemas. Toda esta actividad la realiza el equipo Product
Team siguiendo lo definido en el propio proceso vy
monitorizado a través de sus indicadores de proceso.

Para llevar a cabo dicha actividad es vital la coordinacion con:
el departamento de IT Ormazabal en todos los proyectos de
sistemas de Ormazabal, con las fabricas en los proyectos de
Desarrollo de nuevos productos y posteriores modificaciones
y sobre todo con Mercado para recoger sus necesidades y
darles formacion de todos los productos nuevos que se ponen
a su disposicion.

Tanto con las fabricas como con IT se mantienen reuniones
semanales/quincenales para revisar las acciones y mejoras

en curso.

Con Mercado organizamos reuniones de formacion de
producto segln se van lanzando nuevos productos. Fruto del
proyecto de analisis interno realizado en la region de
Southern Europe, se organizan unas jornadas de 2 dias con
unas 30 personas de mercado, para recoger sus necesidades
y darles una pequefa formacion para actualizar el

conocimiento de producto y el uso de SAP desde SCD. Se
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decide que esta buena practica es necesaria periddicamente
y se crea el Foro SCD Mercado que ha arrancado este ano.

Para monitorizar la actividad completa de los procesos de
SCD, alimentamos un cuadro de mando de procesos (Anexo
AC13)en el que estan los procesos operativos y de apoyo de
SCD. Este cuadro de mando, junto con el BSC y el cuadro de

mando de los GKA se revisan mensualmente en el CD.

C.4 Como gestionamos otros recursos

Dentro del subproceso P01.3 - “Almacenar y entregar
producto”, desde SCD nos apoyamos en nuestro aliado DSV
como experto en logistica y almacenamiento. Semanalmente
y mensualmente se mantienen reuniones conjuntas para
analizar la situacion a través de los indicadores definidos vy
para identificar mejoras. Se ha llevado a cabo mejoras en
aspectos de almacenaje y en embalajes, como los cambios en
los embalajes utilizados buscando tanto la seguridad del
producto como aspectos medioambientales (ejemplo
Palepack, reduccion del plastico...). También en el transporte
se han aplicado mejoras buscando la calidad en la entrega
como también en aspectos medioambientales, como ha sido
el uso del transporte por ferrocarril. Mas detalle en elemento
sociedad.

Como se ha indicado en el subproceso P01.2 - “Planificar y
aprovisionar producto”, las fabricas son clave en nuestro
proceso. Con todas ellas, trabajamos de la misma manera
siguiendo la sistematica definida por planificacion, realizando
las reuniones semanales para cerrar la planificacion semanal
de los pedidos, las reuniones mensuales para la revision de
los indicadores definidos, sobre todo el de nivel de
cumplimiento de las fabricas y para recoger problemas vy
nuevas necesidades que mejoren el Nivel de servicio global.
(necesidades y expectativas con las fabricas)

De igual manera, como se ha comentado en el P03 -
“Mantener Producto”, una actividad principal en SCD es el
mantenimiento de los sistemas y toda la informacion de
producto utilizada en ellos, para ello contamos como aliado el
area de IT de Ormazabal y los proveedores de sistemas de las
herramientas claves como son los ERPs (SAP y Baan) y el
configurador de producto.

SCD elabora anualmente un Plan de sistemas de cara a
dimensionar y trasladar al presupuesto general esta partida
economica y para planificar la evolucion necesaria de los
sistemas. Desde IT Ormazabal, mensualmente nos reportan
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la informacion del correctivo, evolutivo y proyectos de
sistemas con el que actualizamos nuestro plan de sistemas
(Anexo AC12).

Dentro de nuestros proveedores, se encuentran los que nos
suministran los embalajes. Con ellos nos relacionamos a

R2 Resultados clientes

FRECUENCIA: Los indicadores presentados son revisados de

través de las compras que les emitimos y con la evaluacién de
proveedores que realizamos (4nexo AC174). Para ello, SCD
dispone de un proceso especifico P02 *“Aprovisionar
producto no sujeto a planificacion” donde se recoge la
sistematica a seguir con los proveedores externos.

manera mensual (a excepcion de los proveedores de transporte

y embalajes que es trimestral) aunque se han dispuesto de manera anual, para facilitar su valoracién.

del grupo y empresas proveedoras.

COMPARACIONES: Las comparativas que se muestran son las que son interesantes por su naturaleza, con otras empresas

SEGMENTACIONES: Se segmenta por anos y en algunos casos por fabricas y proveedores.
FIJACION DE OBJETIVOS: Los objetivos se fijan anualmente en el periodo de reflexion de SCD, teniendo como referencia los

resultados anteriores y propio proceso de reflexién de cada equipo de proceso.

R.2.1 NO CONFORMIDADES ORIGEN SCD
Indicador que mide el nimero total de No conformidades
recogidas en Salesforce (CRM) con origen SCD.

R.2.3 IMPORTE NO CONFORMIDADES ORIGEN SCD
Indicador que mide el importe asociado a las No
conformidades recogidas en Salesforce con origen SCD.
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R.2.2 NO CONFORMIDADES ORMAZABAL

Indicador que presenta las comparaciones de las No
Conformidades generales de Ormazabal, segmentado por
la Unidad de Negocio que ha originado la NC.

R.2.4 IMPORTE NO CONFORMIDADES ORMAZABAL
Indicador que presenta las comparaciones de las No
Conformidades generales de Ormazabal, segmentado por
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R.2.5 ENVIO ORDER CONFIRMATION

Indicador que mide el % de confirmaciones de plazo de
entrega enviadas a cliente en el plazo establecido en el
proceso. Se observa una bajada en 2021 por el aumento
de pedidos pero debido al esfuerzo vy a la estabilizacién del
proceso, se recupera.

R.2.6 ACIERTO ACUSES CRP

Indicador que compara la fecha de confirmacién enviada a
cliente (acuse) con la fecha final de fabricacion confirmada
por las fabricas.

En 2022 se dejan de reportar las fabricas en proyectos de
mejora SCD-Fabrica y se incorpora la nueva fabrica (OBG).
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R.2.7 % INCIDENCIAS CERRADAS EN PLAZO / %
PETICIONES CERRADAS EN PLAZO

Indicador que mide el % de incidencias y peticiones de los
sistemas cerradas en plazo, dentro del proceso PO3 —
“Mantener producto”.

R.2.8 EVALUACION DE PROVEEDORES DE
ALMACENAMIENTO

Dentro del proceso P10 —"Orientar la estrategia”, se
realiza una evaluacion de proveedores enfocada a medir el
desempeno de los distintos proveedores de SCD.

En este caso, se muestran algunos de los indicadores

compartidos entre el operador logistico y SCD.
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R.2.9 EVALUACION DE PROVEEDORES DE EMBALAJES

evaluados con un % menor al 80%, quedan en observacion.

En este caso, se muestra el indicador global calculado para medir el desempeno de los proveedores de embalajes con mayor
impacto en SCD. Los proveedores excepcionales deben obtener al menos un 95%, los buenos, entre 80 y 95% y los que son
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R.2.10 EVALUACION DE PROVEEDORES DE TRANSPORTE

En este caso, se muestra el indicador que calcula el promedio de desviacion en dias laborables entre la fecha requerida de

entrega por Ormazabal y la fecha real de entrega para proveedores con mas10 envios terrestres mensuales. El objetivo es,
para ser un proveedor excepcional, que esta desviacién sea menor a 0,5 dias laborables. Los proveedores de mas de 1 dia

laborable, quedan en observacion.

1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0
-0,2 I I
_0,4 |
S ) ) N v & v v A & * NS
Y K Q § © $§\,/ R \V?) O © N & «Q/c)
QQ)\é Qv@ & Qv\é & S (}0§ & «Q@ & 45“ & &
<& S S S R & & < o Q &
N S O 4 & & s & & & > & ©
& v Q NS < & 0 QO X & Q &
Q N QO K O D % & R\ N D
&S > S o S N S Q S &
& Ky S &S & F 8 & NP
N $ & S > & & W & ®
0(,) @Q\ s&?‘ OQL\ %) . 0‘(0
S <
&

w2019

I 2020

w2021

2022

= Proveedor excelente

== Probeedor bueno

ormazabal ‘19




ormazabal

elatia

PERSONAS

Foto principal: amigo invisible en la oficina, diciembre 2022



Guia de Gestion — ORMAZABAL INTERNATIONAL BUSINESS SLU

ELEMENTO 3: PERSONAS

P.1 Como atraemos, seleccionamos, retribuimos vy

atendemos a las personas
Como se ha comentado en el subelemento E1, Capital

Humano (CH) SCD forma parte de los servicios corporativos
transversales de Velatia-ORMAZABAL. Esto implica que en
SCD, se despliega el mapa de procesos general de CH
principalmente a través del proceso PO8-"Desarrollar
personas” encargado de gestionar todas las actividades
vinculadas al ciclo de vida de un empleado (Anexo AP1).

Anualmente, tras la jornada de Reflexion, alineados con la
estrategia, de atraer, desarrollar y retener el talento necesario
para alcanzar los objetivos, se identifican las necesidades
relacionadas con las personas que se materializa en un Plan
de Plantilla. Si bien es cierto, que las necesidades pueden
identificarse en cualquier momento del ano, las mismas son
reflejadas en el Anexo Solicitud de contratacion por el
responsable directo y remitidas a la direccion para su
validacion. Este documento, refleja tanto las causas de la
necesidad como los detalles principales del perfil de puesto.

Ademas, SCD cuenta con unas fichas de perfil de puesto en
las que se definen la mision, areas de responsabilidad, las
principales actividades/tareas, los conocimientos minimos,
experiencia necesaria, los niveles de competencias vy las
interacciones. Estas fichas son las utilizadas tanto para el
proceso de seleccion como para el proceso de evaluacion del
desempefio (Anexo AP2).

Asimismo, desde 2016 en Velatia conscientes de la necesidad
de priorizar la promocion interna frente al reclutamiento
externo con objeto de fomentar el desarrollo de las personas
y su promocion profesional, apuesta por la publicacion de las
vacantes en la intranet corporativa para la visualizacién
transparente de todos los empleados. Y en 2021 en aras de la
atraccion del talento requerido en la organizacion se pone
foco en el fortalecimiento de la marca empleadora, dotandola
de presenciayy visibilidad en el mercado laboral, haciendo mas
visibles las ofertas de trabajo, e incluyendo nuestra propuesta
de valor al empleado (https.//careersvelatia.com).

Dentro del subproceso de incorporaciéon se establecen los
criterios a seguir para el reclutamiento, seleccién del personal
requerido, asi como para su posterior integracion y acogida,
garantizando asi una facil y rapida adaptacion del nuevo
empleado a la empresa, a su puestoy a la culturay valores de
la organizacion.
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Unavez seleccionado el candidato, por un lado, el responsable
directo elabora el Plan de Integracién, que comparte con los
companeros que participaran en el mismo, asi como con el
candidato elegido el dia de la incorporacion. En él se detalla el
cronograma con las tematicas de formacion inicial sobre
todos los aspectos relacionados con el puesto de trabajo,
herramientas y procesos para lograr el correcto desempeno
de sus funciones. Posteriormente transcurridos 6 meses, se
realiza una entrevista de evaluacion de dicha incorporacion,
donde se valora el nivel de adaptacién conseguido hasta el
momento, se reajusta el planning si corresponde y se toman
en consideracion aspectos de mejora del proceso aportados
por la persona incorporada (Anexo AP4).

Dentro del Plan de integracion, SCD dispone de un Manual de
Acogida, que se entrega el primer dia al empleado por CH,
ddénde se realiza una presentacion corporativa, de empresa y
de temas generales de interés en el centro de trabajo vy las
herramientas digitales corporativas (Anexo AP5).

SCD atiende la compensacion como un elemento de atraccién
y fidelizacion, asegurando una retribucion competitiva,
homogeénea y equitativa.

Asimismo, SCD trata de asegurar el equilibrio saludable entre
la vida personal y profesional, teniendo presente Ia
conectividad permanente actual, la globalidad de sus grupos
de interés, y las nuevas formas de trabajar, favoreciendo
dentro del marco legislativo actual acuerdos especificos de
conciliacion, asi como medidas de flexibilidad, teniendo en
cuenta la salvaguardia del servicio y la calidad al cliente.

En SCD atendemos a las necesidades de las personas de
manera especial en las Encuestas de Clima, Satisfaccion vy
Riesgos Psicosociales lanzadas de manera periddica cada dos
anos. Una vez analizados los resultados vy definidas lineas de
trabajo por la direccion, Capital Humano comunica los
resultados de la encuesta, y se establecen grupos de trabajo
para definir y abordar el plan de accién asociado (Anexo AP6).

P.2 Como preservamos Vy desarrollamos el
conocimiento, las competencias y el talento de las
personas

En SCD, promovemos el desarrollo profesional y personal de
los empleados impulsando asi el propio crecimiento de la
organizacion. Definido un marco de claridad organizativa con
las fichas de puesto v los perfiles de roles departamentales, y
comunicados de manera transparente, se realizan
anualmente las entrevistas de desarrollo, entre responsable
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y colaborador. Con el objetivo de impulsar el crecimiento
profesional, en las mismas ambas partes trabajan en la
evaluacion competencial y de desempefio, para la definicion
de los compromisos de accion a realizar en el ano.
Transcurridos unos meses, se realiza un seguimiento de la
evolucion de este.

Conscientes de la importancia de las personas para alcanzar
cualquier reto estratégico, Velatia ha actualizado el proceso
de evaluacion del desempeno y plan de desarrollo, estando en
la actualidad en SCD en la adaptacion progresiva a toda la
plantilla.

Anualmente tanto como resultado de las entrevistas de
desarrollo, como por los cambios continuos del mercado, cada
responsable disena un plan de desarrollo a medio plazo y
traslada a CH las necesidades especificas de accion
formativas para el siguiente ano (id. Necesidades formativas).
Una vez recogidas, consolidadas y aprobadas por Gerencia,
CH comunica el Plan de Formacion de manera anticipada a
responsables de area y RLT y posteriormente de manera
general a toda la plantilla. Tras esto, cada responsable
comparte el detalle de las acciones formativas de su area a
sus equipos (Anexo AP7.).

Progresivamente se van realizando las formaciones
planificadas y éstas son evaluadas a la finalizacion mediante
cuestionarios de satisfaccion, cumplimentados tanto por el
asistente como por el responsable en aras de medir la calidad
de estas. Tanto la ejecucion, como la calidad, es registrada
para obtener posteriormente los indicadores mensuales
correspondientes a nivel de ejecucidon en cuanto a coste,
horas y nimero de acciones. Estos son analizados junto con
los reportes de calidad anualmente.

En SCD impulsamos la puesta en comin del conocimiento
existente en la organizacion, habilitando los recursos
necesarios, y realizando la formacion interna de polivalencia
necesaria, que nos permite junto con el establecimiento de un
sistema de retenes durante los periodos de jornada intensiva,
mantener el mismo nivel de servicio a nuestros clientes a lo
largo de todo el ano (AnexoAPS).

De manera general en SCD trabajamos las competencias
generales, mediante la realizacion de talleres especificos para
toda la plantilla, por ejemplo, Gestion del tiempo y Gestién de
conflictos.

También hay que mencionar que para SCD es necesario estar
actualizado en la formacion de las novedades de los
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diferentes productos y de los procesos y actividades del resto
de las empresas que participan en la cadena de suministro,
por lo que se planifican visitas periddicas tanto a filiales como
a fabricas y participacion en foros, que, aparte de formacion,
permite fomenta el espiritu critico y observador de las
personas.

Otros programas de desarrollo individual de talento anuales
en Velatia, tales como Mentoring y Atrae han contado con la
participacion de trabajadores de SCD.

Por otro lado, SCD fomenta el apoyo, el reconocimiento vy la
colaboraciéon entre personas vy equipos diversos para la
consecucion de resultados a través del desarrollo de
proyectos multidisciplinares.

Uniéndose a la globalizacion de los mercados vy la
internacionalizacion de los proyectos, SCD ofrece
oportunidades de desarrollo a través de los desplazamientos
a otros paises de corta o larga duracion, integrando asi las
inquietudes profesionales y personales de sus empleados

P.3 Como favorecemos el compromiso y la motivacion

de las personas

Como ya se ha comentado, las necesidades y expectativas de
las personas de la organizacion son recogidas a través de las
entrevistas de desarrollo, la informacion obtenida a través de
las encuestas de clima y riesgos psicosociales, las solicitudes
realizadas por los trabajadores al Comité de Empresa vy el
Comité de Seguridad y Salud.

SCD, al igual que el resto de las empresas del grupo, dispone
desde 2014, de una Intranet Corporativa (Velatia Community),
con acceso personalizado dependiendo del perfil de usuario y
espacios comunes tanto para Ormazabal como para SCD. En
el espacio propio de SCD esta disponible toda la
documentacion e informacion de todos los procesos vy
actividad de la organizacion. Ello permite potenciar los
espacios de interaccion donde compartir informacion vy
fortalecer la cultura organizativa y el sentido de pertenencia.

De igual manera en la intranet, se puede consultar toda la
informacién relativa a Velatia y Ormazabal (actividad, plan
estratégico, politicas, codigo Etico, misidn, visién, valores,
producto, sostenibilidad, canal ético, soporte IT, material
marketing), asi como links a beneficios sociales, apps
corporativas de uso general (Sabbatic, Portal Empleado,
MyVelatia, Viajes) y de aprendizaje de producto vy
competencias (VECOM, Velatia Trainning, Competences in
action).
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Ademas, en Velatia con el objetivo de promover una cultura
de grupo, potenciar el compromiso de todas las personas y
fomentar su participacion en el proyecto coman, lanza en
2022 la aplicacion corporativa MyVelatia, que permite la
difusion de las noticias mas relevantes no sélo a nivel de
grupo, o negocio, sino también de empresa y de centro de
trabajo, vy en esto Gltimo SCD ha traccionado especialmente
en los Gltimos meses. También en dicha aplicacion, el
trabajador puede visualizar su recibo de ndémina vy
certificados.

SCD considera la comunicacion una pieza clave para que todas
las personas conozcan de primera mano la actividad de la
organizacion y de qué manera contribuyen en los logros
alcanzados, vy es por ello por lo que disenamos anualmente
nuestro Plan de Comunicacion (Anexo AE8) recogiendo todas
las comunicaciones a realizar agrupadas por tematica,
definiendo el emisor, el canal y el mes de comunicacion. El
mismo, es desplegado a la organizacion a través de los
diferentes canales habilitados para tal fin: Intranet, tablones
de anuncio, email, charlas, etc. Y también se realiza
seguimiento detallado mensual, al ser considerado como un
indicador estratégico dentro del BSC.

En relacion con la comunicacion de la estrategia de la
organizacion, cabe destacar que una vez que el CD aprueba
los objetivos del Plan de Gestion y comunicados a toda la
plantilla, estos se van desplegando a todos los niveles de la
organizacion a través de las reuniones de cada area.

Y cabe destacar también, que la charla semestral por parte del
Gerente a toda la plantilla se realiza de manera participativa,
donde el gerente informa de los datos generales de la
empresa, cada responsable de proyecto presenta la situacion
del proyecto, se trasladan temas de interés general y se hace
mencion especial o reconocen los logros conseguidos v los
reconocimientos a la innovacion.

Por otro lado, el despliegue corporativo de Office 365, ha
facilitado la generacion de redes de trabajo colaborativas en
SCD especialmente para reuniones de area, gestion vy
coordinacion de proyectos y/o equipos de trabajo.

En 2022, analizando el resultado de las encuestas lanzadas a
la plantilla, se identifica la necesidad de trabajar la
competencia del trabajo en equipo, en aras de mejorar la
convivencia entre las diferentes generaciones vy
antigliedades. Y nace de ahi el proyecto PO5-"Trabajo en

equipo en SCD" (Anexo AP9). En este, se realiza un taller inicial
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dénde se identifican y clasifican las problematicas, para
posteriormente priorizar los aspectos a abordar en primer
término (comunicaciéon, emociones, conocimiento SCD).

Para el impulso activo de este proyecto liderado por CH, se
han creado equipos de trabajo para cada una de las tematicas,
siendo estos: Comunicacion vy encuentros informales,
Emociones, Manual SCD y Presentaciones areas SCD. De esta
manera, se disenan las acciones a realizar desde el fomento
del liderazgo en todos los niveles de la organizacion.

Especial mencion al equipo surgido de este proyecto para la
comunicacién interna social, “Social Communications”,
quienes, junto con CH, traccionan de las celebraciones,
actividades y comunicaciones sociales en horario laboral.
Algin ejemplo de las iniciativas en este sentido que fortalecen
a SCD como equipo, puestas en marcha son: la organizacion
de los cumpleanos agrupando en un dia al mes con un
"hamaiketako”, celebracion del 8M dia internacional de la
mujer trabajadora y otros encuentros informales fuera de las
instalaciones como ruta de senderismo o asistencia concurso
de pinchos en Amorebieta.

No hay que olvidar que el sistema de reconocimiento de
esfuerzos vy logros se fundamenta a través de un sistema de
retribucion salarial y emocional. Este se materializa
anualmente en la fijaciébn de objetivos alineados con la
estrategia, motivando y estimulando a las personas para su
implicacion en la mejora e innovacién, reconociendo sus
esfuerzos y logros.

P.4 Como ampliamos la capacidad de liderazgo de las
personas

Como va se ha visto anteriormente, uno de los valores

fundamentales de Ormazabal y por tanto de SCD es el
Liderazgo. Es por ello que, en 2019, con el objetivo de hacer
nuestros los valores de la empresa, se desarrolla un taller de
Despliegue de los valores en SCD, y en el caso del valor
Liderazgo, todas las personas de SCD plasman el significado
y laimplicacién de dicho valor (Anexo AP10).

Posteriormente en 2021 y tras el analisis de los resultados de
la encuesta de clima dénde la valoracién de los lideres de
primer nivel (responsables de area) no es muy buena, se lanza
un taller especifico con ayuda externa para trabajar este
aspecto desde la cohesion entre los propios lideres en primer
término, pero también se ve necesario desarrollar mas figuras
de lideres a todos los niveles. Esto supone la definicién en
todas las areas organizativas de una figura de Ingeniero, que
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tendra como mision la traccion en el area del despliegue de
los procesos, acciones de

departamentales y transversales al resto de niveles.

proyectos vy mejora

Ademas, y habitualmente como resultado de las entrevistas
de desarrollo, se detecta el personal con potencial de
liderazgo, asignandoles a estos, pequefnos proyectos, y
acciones de mejora, que permiten asi mismo su desarrollo
competencial y social en todos sus aspectos.

Por otro lado, se esta trabajando en el liderazgo participativo
en proyectos y foros transversales en la organizacion, siendo
un ejemplo de esto: el foro de incidencias organizativas, los

R3 Resultados personas

equipos del proyecto trabajo en equipo, equipo del MGA, etc...,
comprobandose mediante los resultados recientes de la
encuesta de clima que los efectos de todos estos cambios
estan siendo muy positivos.

Por Gltimo, mencionar que desde Velatia en aras de potenciar
el auto-liderazgo de todas las personas y acelerar su
desarrollo individual, se ha disenado un nuevo modelo de
liderazgo basado en el modelo de aprendizaje 70/20/10,
dénde se trabajan aspectos competenciales y culturales,
estando en la actualidad en fase de despliegue para todas las
organizaciones, entre las cuales se sita SCD

- FRECUENCIA: Los indicadores presentados son revisados de manera mensual (a excepcion del plan de plantillay encuesta de

clima) aunque se han dispuesto de manera anual, para facilitar su valoracién.

- COMPARACIONES: Las comparativas que se muestran son las que son interesantes por su naturaleza, con otras empresas

del grupo y el area de operaciones (compuesto por SCD, fabricas y compras).

- SEGMENTACIONES: Se segmenta por anos y en algunos casos por fabricas y proveedores.

- FIJACION DE OBJETIVOS: Los objetivos se fijan anualmente en el periodo de reflexién de SCD, teniendo como referencia los

resultados anteriores y propio proceso de reflexién de cada equipo de proceso.

R.3.1 PLAN DE COMUNICACION

El objetivo de este indicador es medir el grado de
cumplimiento del plan de comunicacién, comparando las
comunicaciones planificadas y las realizadas.

En 2022 se ve una bajada debido al proyecto de trabajo en
equipo, donde se redefine el plan de comunicacion.

R.3.2 ABSENTISMO

El objetivo es medir el absentismo de la plantilla, que incluye:
Licencias retribuida, horas sindicales, visitas al médico, baja
enfermedad o accidente laboral, maternidad, paternidad, etc.
Se presenta una comparativa con el nivel de absentismo
general de Ormazabal, observando unindicador muy favorable
en el caso de SCD.

100%
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40%
2020 2021 2022

. SCD

20% == OBJETIVO
(]

8%

6%
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0%

2020 2021 2022

I SCD

s COMPARATIVA
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R.3.3 EVOLUCION PLANTILLA

incremento). Se compara con los datos de operaciones.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de la plantilla de OIB y el % de mujeres de la misma (con una tendencia de
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R.3.5 FORMACION
En el siguiente grafico se muestran algunos indicadores
relacionados con la formacion. Se compara lo ejecutado frente a

R.3.6 ENCUESTA CLIMA
A continuacion se muestra la comparativa entre las
encuestas de clima de los anos 2020y 2022.

lo planificado. Las cuestiones planteadas son las variaciones en los
Se esta trabajando en hacer una buena planificacion del plan de bloques:
formacion. Asi, los indicadores de “coste” y “participantes” 1. Liderazgo del responsable

muestran los resultados favorables. 2. Gestion de personas
3. Companeros
4. Proyecto de empresa
15,0%
100% o
0,
80% 10,0%
60% 5,0% I
i i
40% 0,0% A -
4
20% -5,0%
0% -10,0%
ACCIONES COSTE HORAS PARTICIPANTES M Algo de acuerdo + Muy de acuerdo
_ o,
m 2020 m2021 m 2022 15,0% m Ni acuerdo ni desacuerdo

M Muy en desacuerdo + Algo desacuerdo

R.3.7 SEGURIDAD Y SALUD

A continuacién se muestran algunos indicadores relacionados con la seguridad y salud de la empresa comparandolos con los

valores totales de Ormazabal y los comparieros del centro de trabajo de Boroa (OCT).

120 3000
——
100 2500
80 2000
60 1500
40 1000
0 - - - — = 0
2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
ORMAZABAL ocT SCD
I Accidentes con baja 6,9 6,1 6.3 6,1 0,1 0 0 0 0.1 0 0 0.1
I Accidentes sin baja 7.8 7.7 9,5 9,3 0 0,2 0,2 0 0 0,1 0,2 0,1
I Empleados 2184,12236,32388,6 2434 49,7 508 55,7 56,6 41 48,2 508 533
= [recuencia absoluta - objetivo 67,5 65 63 62 50 50 50 50 50 50 50 50
Frecuencia absoluta 46,6 42,4 457 434 116 226 206 0 14 11,9 226 216

I Accidentes con baja M Accidentes sin baja M Empleados

Frecuencia absoluta === Frecuencia absoluta - objetivo
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ELEMENTO 4: SOCIEDAD Y MEDIOAMBIENTE

S.1 Como gestionamos nuestro compromiso con el

entorno social

En su periodo de reflexion de 2020, SCD identifica como grupo
de interés la Sociedad, en aras de desplegar el compromiso
con la Sociedad, adquirido desde Velatia, quien como
miembro del Global Compact (Pacto Mundial de Naciones
Unidas) hace suyos los diez principios del mismo vy tiene
definido una politica de Responsabilidad Social Corporativa.

Los agentes de la sociedad que se anaden en la actividad de
Necesidades y Expectativas de los Grupos de interés, son:

- Sociedad en general

- Ayuntamiento, Gobierno Vasco, Inspeccién de Trabajo
- Universidades

- Servicio de Prevencion Ajeno y mutuas

- Medioambiente

Velatia cuenta con un Modelo de Sostenibilidad, que sirve
como eje en SCD (Anexo S1). En él, se identifican:

Areas de actuacion prioritarias y objetivos de desarrollo
sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015, es un
plan de accion global que busca promover la paz, la justicia y
el desarrollo sostenible. Esta agenda consta de 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas que abarcan las
esferas econémica, social y ambiental.

@ OBJETIVOIS is5inie

1 AN 4 EDUCACION
DELAPOBREZA DECALIDAD

il

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o
18 50 | 14 B
D)o

En VELATIA, se priorizan los ODS 5, 7, 8 9y 11, que se
enfocan en lograr la igualdad de género, garantizar el acceso

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

17 e |

L0SOBJETIVOS

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

a energias sostenibles, promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, desarrollar infraestructuras resilientes
y ciudades sostenibles.
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VELATIA busca contribuir activamente a la consecucion de
estos objetivos, generando valor sostenible y compensando
equitativamente a todos los grupos de interés involucrados.

Asi, las areas prioritarias de actuacion de Velatia en relacion a
los ODS son las siguientes:
- Desempeiio del negocio (ODS 8)
- Transicion hacia una economia baja en carbono (ODS 7)
- Innovacion tecnolégica para modelos de negocio
sostenibles (ODS 9)
- Creacion de empleo de calidad (ODS 8 y 5)
- Infraestructuras de comunicaciones resilientes (ODS 9 y
11)
En este sentido, siguiendo con el plan de comunicacion vy el
despliegue de los ODS, se llevan a cabo iniciativas
informativas relacionadas con este tema, asi como la
organizacion de actividades en las cuales todo el personal de
Velatia puede participar. Desde el Capital Humano se fomenta
la participacion del personal de SCD en dichas actividades.
Derechos Humanos

Velatia se compromete a promover y proteger los derechos
humanos vy las libertades fundamentales reconocidas a nivel
internacional. Mediante la implementacién de politicas y un
Codigo Etico, Velatia garantiza el respeto a los derechos de los
empleados y establece mecanismos para identificar y abordar
posibles incumplimientos. Se elabora un Mapa de Riesgos en
Derechos Humanos y se implementa un Plan de Accion para
prevenir y corregir impactos negativos. Ademas, todos los
empleados tienen la responsabilidad de conocer y actuar ante
situaciones que vulneren los derechos humanos.

Por otro lado, Velatia promueve una cultura de respeto y
conciencia, exigiendo el cumplimiento de los derechos
humanos a profesionales y proveedores, y ofrece canales de
denuncia confidenciales. Todos los proveedores se
comprometen a ello al darse de alta al sistema de
proveedores de Ormazabal.
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Accion social

La Accion Social consiste en programas y acciones
corporativas destinadas a generar un impacto positivo en
grupos desfavorecidos y/o en el medio ambiente, sin buscar
un retorno economico directo. Velatia puede colaborar con
organizaciones sin fines de lucro vy tercer sector, y proyectos
se aprueban anualmente por el Comité de Direccidn. También
se valora la posibilidad de establecer alianzas con clientes,
proveedores y otros aliados para proyectos conjuntos de
mayor envergadura.

En este sentido, cabe destacar Ormazabal Contribution
Week. Esta Semana de la Contribucion Ormazabal es un
ejemplo mas de nuestro compromiso con la sostenibilidad.
Nos preocupamos, no solo siendo sostenibles en nuestras
instalaciones, analizando nuestros aspectos ambientales,
mejorando nuestros procesos, etc., sino también por nuestro
entorno social. La Semana de la Contribucion Ormazabal se
realizara de forma anual, siendo 2023 el primer ano en
realizarse.

A'lo largo de la semana, se realizan diferentes actividades de
voluntariado, formaciones y/o charlas a nivel global que nos
permitan contribuir el en desarrollo sostenible de las regiones
en las que estamos presentes (4nexo S3)

Todas estas contribuciones se enmarcan dentro de las lineas
sociales de SCD, definidas en 2023. Estas lineas se
diferencian en: Tiempo, Medioambiente, Cultural, Social
(Anexo AS4).

Ademas, en SCD se participa en las siguientes en iniciativas /
proyectos con impacto en la sociedad:

- Inspira STEAM: personas de SCD participan anualmente en
este programa cuyo objetivo es fomentar el interés hacia la
ciencia v la tecnologia entre la juventud, especialmente
entre las chicas.

EUSKALIT: personas de SCD son parte del Club de
Evaluacion de Euskalit, participando en contrastes vy

evaluaciones. Esto permite ayudar a otras organizaciones
en su camino hacia la excelencia, y por otro parte, poder
aplicar lecciones aprendidas durante estos procesos en
SCD.

Aula Velatia-Ormazabal: Se trata de un programa conjunto

con la Escuela de Ingenieria de Bilbao. Anualmente se
dirigen proyectos y se forma a alumnas/os y profesionales
en los distintos ambitos que abarcan las empresas del
grupo. A lo largo de los anos, ha habido una constante
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presencia de estudiantes realizando su Trabajo de Fin de
Master en SCD, vy la tasa de incorporacion posterior al grupo
es ciertamente muy alta (100%).
- Trabajos de Fin de Master con otras Universidades: SCD
también ha contado con estudiantes de otras universidades
como es la Universidad de Deusto para la realizacion de
proyectos conjuntos.
Fundacién Novia Salcedo: Se trata de una organizacion

privada sin animo de lucro que acompana a los jévenes en la
mejora de su empleabilidad.

- Charlas: Personas SCD suelen ofrecer charlas en distintas
universidades para compartir su  experiencia vy

conocimientos con los estudiantes.

Ferias de empleo: Ormazabal asiste a diversas ferias de
empleo para establecer contacto directo con los
estudiantes, ofreciendo informacion sobre nuestra empresa
y las posibles oportunidades de empleo. Ejemplos como,
Bizkaia Talent, Escuela Ingenieros y feria de empresas
UPV/EHU, Wind Talent, CEBEK, programa Erronka, etc.

Lantegi Batuak: Se trata de una organizacion no lucrativa

que genera oportunidades laborales para personas con
discapacidad en Bizkaia, para lograr su inclusion, maximo
desarrollo y calidad de vida. Ormazabal mantiene una
colaboracion regular con Lantegi Batuak y desde SCD, se
solicitan servicios de Lantegi Batuak segln las necesidades
especificas de cada momento.

Otras causas puntuales: en la celebracion de distintos dias
internacionales, personas de SCD suelen proponer
actividades, por ejemplo, para la celebracién del 8 de marzo
de 2022 se realizd una colecta a la fundacién Ana Bella (red
de mujeres supervivientes).

S.2 Como gestionamos nuestro compromiso con la

sostenibilidad medioambiental

El trabajo en el ambito medioambiental ha sido una linea
estratégica en SCD desde el afno 2021. Es por ello, que se
disei6 un proceso para llevar a cabo las actividades
relacionadas con este tema. Se trata del proceso P13.4 -
"“Gestionar el medioambiente y la seguridad y salud” (Anexo
AS2).

Durante 2021 se trabajé en la implantacién de la ISO 45001,
logrando obtener la certificacion correspondiente en el afio
2022.

A partir de ese momento, en las jornadas de reflexion llevadas
a cabo, se ha considerado el medio ambiente como un
aspecto adicional a tener en consideracion en la gestion de
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SCD. Se han identificado y abordado objetivos anuales de
mejora relacionados con este tema.

En relacion a los aspectos ambientales, la organizacion
identifica los elementos en los que nuestra actividad genera
impacto. Por un lado, se cuantifican los aspectos directos, los
propios del edificio, tales como el consumo de electricidad y
de agua. En SCD se miden estos aspectos vy se reportan a los
propietarios del edificio en el caso de que los valores no sean
los deseados. Por otro lado, hemos tomado plena conciencia
de mejorar la coordinacion con los propietarios del edificio v,
en consecuencia, hemos implementado reuniones periddicas
para abordar los diferentes temas relacionados con el edificio.
Esto nos permite identificar y resolver cualquier desviacion o
valor no deseado de manera oportuna.

Ademas, estamos empezando a considerar la posibilidad de
llevar a cabo proyectos conjuntos con los propietarios del
edificio. Esta iniciativa tiene como objetivo encontrar
soluciones mas eficientes y sostenibles para el consumo de
recursos, fomentando asi la colaboracion en la gestion
ambiental.

Adicionalmente, se realiza un seguimiento del consumo de
papel vy toner a través del analisis de las impresiones
realizadas. Mediante la implementacién de un proyecto de
digitalizacion del proceso, cambios en el sistema de
impresiones y la sensibilizacion de las personas, hemos
logrado una notable reduccion del 46% en las impresiones
realizadas en la oficina.

Asimismo, se realizan mediciones de los aspectos
ambientales indirectos. Por una parte, se cuantifican los
embalajes que se ponen en el mercado, desglosados segln su
material (madera, papel y cartén y otros).

Se hallevado a cabo un estudio para explorar posibles formas
de minimizar el material en cada embalaje, y actualmente se
ha logrado optimizar por completo dicho proceso. En todo
caso, todos los residuos que se generan son no peligrosos.

Asimismo, se mide un indicador de CO.e generado en los
transportes entre, ya que es SCD quien gestiona este servicio
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de lanzaderas. Tras recoger datos y analizarlos, se han
detectado areas de mejora y se han establecido lineas de
trabajo para optimizar el servicio de lanzaderas. Ya en 2022
se ha disminuido un 8% de CO; por kg transportado.

Igualmente, SCD realiza un seguimiento del transporte que
gestiona para expedir el producto final a cliente. Para ello se
analiza: la optimizacion del vehiculo, el tipo de transporte
(carretera, barco/avién, tren), CO, emitido por unidad
funcional expedida. Tras realizar una combinacion de estos
tres criterios, se analiza el impacto medioambiental del
transporte.

Por un lado, el reducir el CO, emitido en concepto de
transporte, optimizando el proceso y realizando mas envios
por ferrocarril. Ya en 2022 se realizaron los primeros envios
por y gracias a ello se ha conseguido reducir la emision del CO,
14,64 toneladas. Por otro lado, depurar la informacion
relativa a las emisiones de CO2 emitidas.

Asimismo, aunque se comenzo a trabajar especificamente en
la sensibilizacion sobre temas medioambientales en 2021 y
2022, actualmente es una linea de trabajo integrada en los
sistemas de gestion y se encuentra incluida en el plan de
formacion de SCD.

Adicionalmente, se ha reforzado el departamento de
Sistemas de Gestion para hacer frente a los desafios actuales
y futuros en materia medioambiental. También se cuenta con
el respaldo del area de sistemas de gestion de Ormazabal y la
colaboracion de un consultor externo.

En 2022, por primera vez, se ha publicado una memoria
ambiental con objetivo de resumir toda la informacion
relacionada con el medioambiente y las acciones derivadas en
SCD (Anexo AS5).

Ademas, en 2023 se ha puesto en marcha un cuestionario
dirigido a nuestros almacenes con el fin de recopilar
informaciébn  sobre aspectos relacionados con el
medioambientey la seguridad y salud. El objetivo es fomentar
una cultura medioambiental no solo en SCD, sino también en

todos los demas actores de la cadena de suministro.
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R4 Resultados sociedad y medioambiente
- FRECUENCIA: Los indicadores presentados son revisados de manera trimestral, aunque se han dispuesto de manera anual,

para facilitar su valoracién.

- COMPARACIONES: No se disponen datos comparativos ya que estos indicadores miden nuestra actividad en particular.

- SEGMENTACIONES: Se segmenta por anos y en algunos casos por material.

- FIACION DE OBJETIVOS: Los objetivos se fijan anualmente en el periodo de reflexién de SCD, teniendo como referencia los
resultados anteriores y propio proceso de reflexién de cada equipo de proceso.

R.4.1 IMPRESIONES REALIZADAS EN LA OFICINA POR INTAKE DE PEDIDOS
Un aspecto ambiental directo identificado en la actividad de SCD es el papel de oficina y el toner, que se mide mediante las
impresiones realizadas. La tendencia de este indicador es muy favorable como ya se ha explicado en el elemento.

I Impresiones realizadas en la oficina
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R.4.4 EMBALAJES PUESTOS EN EL MERCADO,
RECICLABILIDAD

En este indicador se muestra % del peso de los embalgjes

R.4.2 KG DE EMBALAJES POR UNIDAD FUNCIONAL
EXPEDIDA

Los embalajes son aspectos ambientales indirectos de
nuestra actividad. Se mide la cantidad de embalajes en base a su posibilidad de reciclaje.
puestos en el mercado y se toma como base con las Al reducir los kgs "otros” por unidad funcional expedida,
el indicador de la reciclabilidad mejora.

° H 2020 m2021 m2022 100% . .
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unidades funcionales expedidas.

M NO RECICLABLE

W RECICLABLE
Kg MADERA - POR UF

EXPEDIDA

Kg CARTON - POR UF
EXPEDIDA

Kg OTROS - POR UF 80%

EXPEDIDA 2021 2022

R.4.5 CO.e GENERADO POR PESO TRANSPORTADO

El equivalente de CO, (COe) es la unidad comdn utilizada
para representar el impacto del calentamiento global de
todos los Gases de Efecto Invernadero. Se hace un calculo

R.4.6 EMISIONES CO, POR UNIDAD FUNCIONAL
TRANSPORTADA EN LANZADERAS

Se mide el CO, generado al transportar el material de
desde las fabricas a los almacenes. Estas mediciones han

y se segmenta por tipo de transporte. servido para establecer lineas de actuacion en las

lanzaderas de Boroa y Cotradis.
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R.4.7 PARTICIPACION EN INICIATIVAS SOCIALES
En el siguiente grafico se muestra la participacion de personas en las distintas iniciativas en las que colabora SCD. El objetivo
es aumentar esta participacion ano a afio, siempre que la experiencia sea positiva (como el caso de Euskalit).

6
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2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
INSPIRA EUSKALIT ALUMNOS EN PRACTICAS PROGRAMAS VELATIA
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ELEMENTO 5: INNOVACION

.1 Como definimos nuestros objetivos y estrategia

para innovar
Ormazabal lleva la INNOVACION en su ADN, y es que es uno

de sus valores (FLIPA).

Innovacion
tecnolégica

En este sentido, su enfoque en
el cliente se refleja en tres
aspectos clave de la innovacion

Cliente

(innovacién tecnologica,

industrial y comercial).

/

Innovacion Innovacion
industrial comercial

En el <caso de nuestra

organizacion, en este apartado resulta pertinente resaltar que
SCD es una empresa de servicios. Es decir, el producto que
ofrecemos es nuestro servicio hacia el cliente y a su vez el
proceso definido para dar ese servicio. Asi, nuestra
innovacion esta orientada a trabajar continuamente en ese
servicio y su proceso relacionado.

En 2019 se realizaron talleres especificos para trabajar en el
despliegue de los valores de Velatia en nuestra organizacion.
Y como ya hemos mencionado anteriormente, uno de los
valores de Velatia (y por tanto, de SCD) es la INNOVACION.

Para realizar estas actividades, se formo un grupo de trabajo
compuesto por personas de distintas areas. La actividad
inicial propuesta era la de crear un buzén de innovacién en
SCD. Sin embargo, al crear este grupo, ya se estaba poniendo
el foco en el Modelo de Gestion Avanzada, por lo que se
amplié el alcance y se disefid un proceso para gestionar la
innovacion.

Uno de los primeros pasos fue el definir la innovacion y
también se identificaron los ambitos en los que se podia
innovar y los entornos propicios para la innovacion.

;Qué es la INNOVACION en SCD?

La concepcion e implantacion de cambios significativos en el
producto, servicio, proceso o la organizacion del SCD con el
proposito de mejorar los resultados, basandonos en la
recopilacion de ideas tanto de la mejora continua como de la
vigilancia y anticipacién de necesidades de nuestro mercado v
resto de grupos de interés.

Asi, durante 2019 se definié y en 2020 se desplegb el proceso
P13.1 - “Gestionar la innovacion”.
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Durante estos afos se ha trabajado en recoger, analizar,
priorizar y llevar a cabo las acciones y / o proyectos derivados
de las ideas recogidas en el buzén.

Yaen 2022 se incorpora una linea estratégica relacionada con
lainnovacién en la matriz en X.

El proceso se lidera desde el departamento de Desarrollo
Organizativo, pero es traccionado por el Comité de
Innovacion de SCD. Este comité esta formado por
representantes de todas las areas de SCD.

Tras un periodo de recibir ideas del buzén, se vio oportuno
definir y diferenciar la innovacién y la mejora continua.

Sin embargo, en 2022, tras realizar una autoevaluacion previa
a un contraste de EUSKALIT, se detecta la necesidad de dar
respuesta a la que a posteriori hemos denominado como
“innovacion operativa”. Es decir, la innovacion que se realiza
en los procesos y no se canaliza a través del buzén de
innovacion.

De esta manera, se crea un grupo de trabajo para analizar este
punto, v se define la innovacion operativa en aras de
establecer objetivos mas concretos. 2023 sera un afo de
mediciones para poder establecer objetivos retadores en el
ano 2024.

.2 Como creamos el contexto interno para

innovar

En el proceso de innovacion se han identificado espacios
donde se pueden generar ideas. Derivado de esto, se han
realizado iniciativas para crear el entorno para generar ideas
innovadoras.

Se ha tomado conocimiento que el trabajo en equipo de
manera interdepartamental fomenta la innovacion vy
creatividad. Es por ello que se esta dedicando un esfuerzo
considerable a fomentar el trabajo en equipo entre distintas
areas. Lo vemos por ejemplo en:

- El proyecto de trabajo en equipo a nivel de BSC

- Formaciones internas del Modelo de Gesti6n

Avanzada
- Definicion participativa de la vision
- Dinamicas grupales de despliegue de valores
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Fruto del proyecto de trabajo en equipo se ha creado un grupo
llamado “Social comunications” que se encarga de recoger y
organizar propuestas de encuentros informales, que ayudan
a fomentar las ideas v la creatividad.

Por otro lado, dentro de la celebracion de los dias mundiales
en SCD (idea que llegd a través del buzdn de innovacion), se
celebra el dia 21 de abril "Dia Mundial de la Creatividad e
Innovacion”. En 2023, se ha realizado una encuesta a través
de la app MyVelatia para elegir la mejor idea innovadora y se
ha realizado |a entrega de premios. Este acto ha sido muy
satisfactorio y se prevé repetirlo los proximos anos.

Asimismo, se han definido retos a nivel de organizacion a los
que se le ha dado respuesta a través de proyectos generales
y departamentales. De esta manera se ha dado la posibilidad
a diferentes perfiles de liderar este tipo de proyectos. A dia de
hoy, el 45% de la plantilla participa en dichos proyectos.

Una decisidn que supuso un antes y un después para la
mejora vy la innovacién en el proceso principal P01, fue la
creacion del equipo de Incidencias Organizativas. Este foro
esta liderado desde Desarrollo organizativo y esta formado
por una persona de cada area implicada en los procesos. El
objetivo de este equipo es detectar todas las incidencias o
desviaciones que surgen en la actividad diaria dentro los
procesos operativos, analizarlas vy definir acciones
contenedoras, correctoras y de mejora que garanticen a su
vez la mejora continua de los procesos. Este equipo tiene una
sistematica definida y unos indicadores que, desde su inicio,
demuestran la mejora obtenida.

A dia de hoy, con la evolucion del equipo, se ha ampliado el
alcance y hemos pasado de trabajar solo con las incidencias a
tratar acciones de mejora e innovacion, llamadas “acciones de
especial seguimiento” para las que se crean equipos de
trabajo transversales con mayor capacidad de respuesta.

A su vez, se toman iniciativas para realizar acciones
interdepartamentales, como son las “acciones de especial
seguimiento” que surgen del foro de incidencias
organizativas. Se trata de acciones en las que se crean
equipos de trabajo para trabajar en temas de especial
relevancia en la operativa de SCD, sobre todo en el proceso
P01 — "Suministrar pedidos”.

Ademas, se trabaja directamente con el equipo de IT (aliados)
para para implementar mejoras e innovaciones en los
sistemas. Cabe destacar que tanto el departamento de IT
como SCD cuenta con el mismo responsable, que aporta una
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vision global tanto del proceso como de los sistemas, creando
una gran sinergia.

I.3 Como aprovechamos el potencial del entorno para

innovar

El ser parte del grupo Velatia resulta ciertamente muy
beneficioso a la hora de recibir informacion acerca del entorno
y del sector eléctrico.

Desde Velatia, a través de los distintos canales de
comunicacién (como puede ser Intranet o MyVelatia) se
publican pildoras informativas de noticias relacionadas con el
sector. Por ejemplo: Newsletter Velatia, Technical &
Commercial doc., The Ormazabal Times, Quarterly Business
Review, Sustainability Velatia y otros.

También, miembros de SCD acuden a foros de ORMAZABAL
como puede ser Product Forum o Market Forum, de los que
se recoge informacion de tendencias de mercado, lo cual
facilita la preparacion anticipada para cuando se tenga que
enfrentar a ese desafio.

Por otro lado, se cuenta con numerosas reuniones con otros
departamentos de ORMAZABAL (Sistemas de Gestion,
fabricas, regiones, etc.), reuniones con las regiones, con el
operador logistico, administracion de personal, etc.

También, se participa en distintos foros en nombre de la
organizacion. Estos foros pueden ser tanto externos, como
Euskalit, Inspira, etc. como foros de Ormazabal y Velatia,
talento, igualdad, liderazgo, relaciones laborales, etc.

.4 Como gestionamos las ideas y proyectos de

innovacion
Como ya se ha comentado anteriormente, SCD cuenta con un
proceso para gestionar la innovacion P13.1 - “Gestionar la
innovacion”.

Este proceso, cuyo flujograma se encuentra en el Anexo Al1-],
Anexo Al1-ll, esta liderado por el area de Desarrollo
Organizativo.

La operativa consiste en que las personas de SCD que tengan
una idea innovadora, la hacen llegar a Desarrollo Organizativo
a través del buzon fisico de innovacion o a través del e-mail
de innovacion.

Desarrollo Organizativo recolecta las ideas y las organiza en
una tabla. A continuacién, se realiza un analisis preliminar en
el cual se clasifican las ideas por tema y tipologia, se agrupan
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las ideas duplicadas y se llevan a cabo otras tareas de El proceso de comunicacion con las personas que aportan
clasificacion y organizacion. ideas se lleva a cabo de la siguiente manera:
Después, el comité de innovacion se rene trimestralmente - Siempre que se recibe una idea, se responde notificando
para analizar, priorizar y clasificar las ideas. El primer paso su recepcion.
consiste en determinar si cada idea se convertira en un - Unavez que la idea ha sido categorizada (como accion,
proyecto, una acciébn o si no aplica, en cuyo caso se proyecto, etc.), se informa a la persona que la propuso
redireccionara a otro foro o proceso relevante. Una vez sobre dicha clasificacion.
realizado este proceso de clasificacion, se evalGa si la - (Cada seis meses, se realiza un reconocimiento especial
implementacion de la idea sera "inmediata" o si se colocara a aquellas personas que han contribuido con ideas al
en una lista de espera para su ejecucion en un momento buzon.
posterior. ) » ) )

En cuanto a la innovacién operativa, trimestralmente se
Cuando se trata de acciones o proyectos, se asignan reportan los datos de esta innovacion en SCD. Estos datos se
responsables, y también se realiza un seguimiento de su analizan en el Comité de Innovacion.

progreso a través del comité de innovacion. El seguimiento de . .
En el Anexo AI3 se encuentran algunas innovaciones que se

estos proyectos se realiza mediante la sistematica definida en
han llevado a cabo en SCD.

SCD para tal fin, es decir, Team Charter y Monthly Report para
el caso de los proyectos, y plan de accion para el caso de las
acciones.

R5 Resultados innovacion

- FRECUENCIA: Los indicadores presentados son revisados de manera trimestral. Sin embargo, en algunos se muestra el
historico general para mostrar una perspectiva mas global.

- COMPARACIONES: No se presentan comparaciones al ser un proceso muy particular de SCD.

- SEGMENTACIONES: Se segmenta por fuente de innovacion, categorizacion, area de SCD, segln aplica.

- FIACION DE OBJETIVOS: No se han fijado objetivos todavia (a excepcion del plazo de contestacion al recibir una idea, 2 dias

laborales). Actualmente el objetivo es medir ciertos aspectos del proceso para poder realizar mejoras y consolidar asi el
proceso de innovacion.

R.5.1 CATEGORIZACION DE IDEAS DEL BUZON DE R.5.4 CANAL DE ENTRADA DE IDEAS

INNOVACION Se monitoriza el canal por donde entran las ideas con el
Este indicador muestra la segmentacion de las ideas después | objetivo de facilitar mas canales si fuese necesario, o hacer
de su categorizacion. mas accesibles los ya establecidos.
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R.5.3 PLAZO DE CONTESTACION AL RECIBIR UNA IDEA R.5.2 ASIGNACION DE LAS ACCIONES / PROYECTOS DE
Dentro del proceso de innovacién, la comunicacion es un INNOVACION
pilar importante, y es por eso que se monitoriza el tiempo Las acciones / proyectos que se abren y clasifican en el buzén de
de respuesta. El objetivo es dar respuesta en menos de 2 innovacion, se asignan al area mas idénea para su ejecucion, ya
dias laborables. gue no siempre es el equipo de innovacion.

40 m CAPITAL HUMANO

30 = INNOVACION

20

10 = INNOVACION / TRABAJO EN

EQUIPO - COMUNICACION
0 —_ — —_ —_ . PROYECTO MGA
0 2 3 6 7 Mas de )
m SISTEMAS DE GESTION
una
semana

R.5.5 INNOVACION OPERATIVA
En 2023 se ha empezado a medir la innovacién operativa identificada en todas las actividades y procesos de SCD. Se tratan de
primeras mediciones para que a final de afio se pueda reflexionar y fijar un objetivo en base a las tendencias.
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GLOSARIO DE TERMINOS

BU Business Unit

CD Comité de Direccion

CH Capital Humano

Gl Grupo de Interés

GKA Global Key Account

GSB Global Strategy Board

KA Key Account

NC No Conformidad

OIB Ormazabal International Business
PDI Plan de Desarrollo Individual

RLT Representacion Legal de los Trabajadores
RSB Region Strategy Board

RSC Region Service Coordination

SCD Supply Chain Driver
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AE3-1l GRUPQOS DE INTERES

ACCIONISTAS

DADES A A EXPECTATIVAS FUTURAS FUENTES DE INFORMACION

Desplegar procesos del SCD en Ormazabal
*2023: Contraste del modelo de atencion a mercaod del

- - . SCD con las regiones. Se realiza un reporting mensual
Dar visibilidad a la cadena de suministro a través de

5 L . o de SCD hacia RSB (cartera, contratacion, stocks, etc.) Reuniones periddicas con la direccion general de
informacion cualitativa y cuantitativa .
_— . . *2023: Modelo de GKA/KA para dar servicion a las operaciones
Fiabilidad en la informacién
cuentas.

Orientacion a las fabricas (BUs) / apoyo en la toma de |+ 2023: Consolidacion y seguimiento de la relacion

decisiones OP&A en SCD --> planificacion , seminormalizacion.
Gestion de pedidos especiales y pedidos con OP&A * 2023: Herramientas de reporting --> POWER B.
Direccion Orientacion al cliente / apoyo en la toma de decisiones |Tanto para el GSB como para logistica.
general de Modelo homogéneo con todas las regiones G S T SRES e S S UES Capacidad de adaptacion a los retos de la empresa
operaciones |, o participes a los directores de lo que esta * Seguimiento y optimizacion de Stocks

Eficiencia en la coordinacion de la cadena de suministro

Jornada anual de Ormazabal

Indicadores del SG a nivel de Grupo, grado de

cumplimiento

Procesos SyS + MA

Cumplimiento legal y procedimental

CLIENTES

NECESIDADES ACTUALES EXPECTATIVAS FUTURAS FUENTES DE INFORMACION

omogeneidad en efproceso de atencion a mercado 2 Sobre todo : PR1 - Modelo de atencion al cliente

Pedidos especiales 4 PR2- Consolidacion y seguimiento de la integracion de OP&A
Influencia en las UPs 4 enSCD
Para aquellas filiales que no tienen SAP, que seamos su 5 0.- Anterior
backoffice comercial 23/11/2022 (Proxima encuesta de stisfaccion: Oct. 2023) Reuniones en las regiones, RSB
Para aquellas filiales que tienen SAP, que ofrezcamos 1.- PO1.1
ayuda/apoyo para la definicién/ configuracion de 3 1.1- Pasar pagina. Fase uno implantacién — OK.
pedidos 1.2- Fase 2: "Formas de hacer" Asentar seguimiento KPI  [Mas visibilidad de la cadena para sus pedidos y clientes | jornadas anuales Ormazabal
Fiabilidad en plazos de entrega de pedidos 0 (OC + subKPI) con analisis y acciones por parte de cada Encuestas de satisfaccion de clientes

TS o miembro. 1°. Alineamiento responsables, 2°. comunicacion,

Fillales y Fiabilidad en cuanto a la entrega del material solicitado 3° insistencia.
N Plazos de entrega competitivos 0 1.3- Deberes pendientes

mr::z;gs Flexibilidad en cuanto a idiomas, tipologfas de pedido Trabajar polivalencia
(desde sencillos a complicados), respuesta a urgencias, 2 Cierre proyectos (pedidos tipo proyecto)
etc. 1.4-Estudiar unica vision del proceso completo PO1.
Capacidad de soportar variaciones de la demanda 2 Oportunidad para hacer equipo, unica vision.
Capacidad de resolver las preocupaciones del ambito " 2.- Monitorizacion de la puesta en marcha del modelo Proactividad
logistico (transportes, aduanas, etc.) atencion a mercado: PKI de proceso y del resultdo del
Profesionalidad y excelencia en el trabajo 2y3  |proyecto del MAM
Dar visibilidad a las filiales de la situacion actual de los 3.- Planificar el despliege del modelo unico de "instrucciones
pedidos 3 para la gestion de pedidos en SAP" entre las distintas filiales.
Apoyo en el uso de las herramientas (ERP, configurador 5 (Cumplir lo indicado en la plani). Definir la monitorizacion.
del producto, etc.) 4.- Puntos 2y 3 para SE
Apoyo en las fases previas a los pedidos y a las 5
adjudicaciones de concurso
Homogeneidad en el proceso de atencion a mercado 2
Normalizacién,industrializacion, desarrollo de los " Horario adaptado
productos de RES
Que seamos su backoffice comercial 2 Reuniones de las cuentas (KAT)
Fiabilidad en plazos de entrega de pedidos 0 Jornadas anuales Ormazabal
Fiabilidad en cuanto a la entrega del material solicitado 0 Indicadores de GKA
Plazos de entrega competitivos 0
Flexibilidad en cuanto a idiomas, tipologias de pedido
(desde sencillos a complicados), respuesta a urgencias, 2

e etc. [TRATAMIENTO A LOS GKA:
KEY Capacidad de soportar variaciones de la demanda 2 Se esta trabajando en el proyecto Modelo gestion de las

ACCOUNTS Capacidad de resolver las preocupaciones del ambito S cuentas. Es uno de los proyectos que lo tenemos en el sC del
logistico (transportes, aduanas, etc.) SCD para el 2023
Profesionalidad y excelencia en el trabajo 2y3
Dar visibilidad a las Key Accounts de la situacion actual

1 Mayor peso en las Ups

de los pedidos
Apoyo en el uso de las herramientas (ERP, configurador 5
del producto, etc.)
Apoyo en las fases previas a los pedidos y a las 5
adjudicaciones de concurso
Exiegencias ambientales y Seguridad y salud laboral
(embalajes, etc.)
Digitalizacion de procesos administrativos en
plataforma de cliente (facturas, doc. Calidad, etc.)

vrmazabal 7
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AE4 MISION, VISION Y VALORES

01. ;:QUIENES SOMOS?- SUPPLY CHAIN DRIVER (SCD)

Ormazabal International Business (OIB)

Empresa de servicios conformada por un equipo de persanas especialistas en
la Cadena de Suministro de ORMAZABAL, con permanente orientacién al

m cliente.
QUE Y COMO LO HACEMODS

Garantizamos el suministro de producto, cumpliendo las condiciones de venta
y optimizando la Cadena de Suministro

Aportamos la informacion necesaria tanto en mercado como en las BUs para
la toma de decisiones en la Cadena de Suministro, participando en los
proyectos y/o acciones fruto de las decisiones acordadas

Hacer de la Gestion Integral de la Cadena de Suministro una ventaja
competitiva de ORMAZABAL
m Flexibilidad — Liderazgo - Innovacion - Pragmatismo - Apoyo
Valores

Nuestra gestion se basa en cinco valores fundamentales que nos inspiran y nos impulsan.
Conforman el ADN comiin a todas las empresas de Velatia.

Flexibilidad

Innovacion

Liderazgo

Pragmatismo

ormazabal ‘ 8
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DEBILIDADES

(De origen interno)

AMENAZAS

(De origen externo)

DAFO - Reflexion estratégica 2022

FORTALEZAS
(De origen interno)

(o]

OPORTUNIDADES

(De origen externo)

Dos centro de trabajo, con diferente actividad y

dificultad de gestion.

Clientes finales, incluyen dentro del proceso de
homologacion y seguimiento, la confeccion y/o
aportacion de documentacion especifica de la

empresa, y no de las unidades de producto.

Politica integrada a nivel de grupo

Aumento de exigencias en el mundo de
transporte, tanto a nivel de vehiculos (mas
eficientes) como del transporte en general, que se

debe trasladar internamente.

Poca experiencia en sistemas de gestion, y

concretamente en medio ambiente y prevencion.

Aumento de exigencias en el mundo de
transporte, tanto a nivel de vehiculos (mas
eficientes) como del transporte en general, que se

debe trasladar internamente.

Amplia experiencia a nivel de grupo en Sistemas

de Gestion

Aumento de exigencias de clientes finales en

materia ambiental y de seguridad y salud laboral.

Se comparte instalaciones y servicios, dificultad
para asociar los aspectos ambientales de forma

especifica a cada actividad.

Legislacion relacionada con el calculo de la huella

de carbono de la actividad

Integracion del sistema (Q + MA + PRL), un
departamento conjunyo con la misma

metodologia

Aprovechar los datos que disponemos en SCD

hacia mercado

Altratarse de una empresa intermedia entre las
unidades de producto y el cliente final, no se
dispone de control de los aspectos ambientales

asociados al producto

Aumento de exigencias de clientes finales en

materia ambiental y de seguridad y salud laboral.

Actividad de oficinas, bajo impacto ambiental y en

seguridad y salud laboral.

Entrar en nuevos negocios

Falta de conocimiento de producto, mercado,

Demanda cada vez mayor en materia de calidad

. . Baja siniestralidad Planificar OPA
marketing, ... de cliente (Enel, SGRE, Vestas, etc.)
Falta documentar procesos, tareas, sistematicas

B SF6 Free Instalaciones modernas y eficientes (BOROA) Planificar ODP
de reunion, etc.
No toda la informacion va por sistema (SAP) Altas exigencias normativas y cambiantes Empresa ubicada en poligono industrial (BOROA) |SF6 free

Liderazgo intermedio no desarrollado

Fusion tecnichapa - ODS

Implantacion de teletrabajo, reduciendo la huella
de carbono de la actividad (reduccion de
desplazamientos, consumo de materiales de

oficinas, etc.)

Poner en valor la Gestion de Cuentas

Falta conocimiento de organizacion (proceso,

visita a fabrica, producto)

Stock creciente

Referentes en mercado en materia de producto

Asentar los proyectos implantados (incidencias

organizativas, etc.)

Areas de mejora en el trabajo de equipo

Complejidad del proceso de gestion de SCD

SCD consolidado en la Direccién de Operaciones

de Ormazabal

Modelo Gnico mercado

Incidencias organizativas - no cumplimos con

plazos de ejecucion de acciones etc.

Acuses fuera de plazo generalizado

SCD tiene un proceso robusto que permite crecer

(ejemplo GA)

Nuevos modos de transporte: ferrocarril (>>>
MEDIOAMBIENTE)

Comunicacién no fluida en SCD

Reacuses por falta de material

SCD consolidado como duefio del dato

Revision embalaje OBG - puede tener impacto

positivo en MA (por los materiales etc.)

Poco control en la informacion de la gestion de
UPs (nosotros transmitimos la info que ellos nos

dan)

Generacion de nuevos productos sin formacion
(sobre todo OPA)

Avance en hacer equipo en SCD

Coordinacion PLANI - RS - LOG inventario

Existe dependencia hacia los responsables

Existe incertidumbre (previsiones, etc.)

Gestion por flujos estabilizada

Realizar procedimientos generales de

funcionamiento

Comunicacion ODS F3 es buena, no lo tenemos

con el resto

Conocimiento bajo en SAP en filiales

Gestion por procesos funcionando

Incertidumbre futura general para todos

Dependencia hacia Operador Logistico

Seguimiento suministro componentes UPs

Cada vez menos resistencia al cambio

Conocimiento de nuestros grupos de interes,

capacidad para involucrarnos (ej. Sociedad)

Areas de mejora en la gestion por proyectos

Toma de decisiones fuera del procedimiento no

comunicadas correctamente nia tiempo

Se empiezan a ver los beneficios del proceso de

incidencias organizativas

Despliegue de los ODS en SCD

Integracion old/new school

Huelgas, genera inestabilidad

Fiabilidad de proveedores de almacenes y

transporte

Desarrollo de personas en toda su amplitud (ej.

matriz de talento)

Dependencia de muchas empresas para poder

tener procedimientos comunes

Integracion Sesefa-Boroa

Sentimiento de pertenencia de empresa

Despliegue de los procesos de CH

Convivencia en Boroa con OCT

Equilibrio carga de trabajo con nuevos proyectos

desde fuera

SCD como responsable de la cadena

Fomentar la comunicacion en cascada

Solemos llegar tarde a los problemas y vamos

solucionando sobre la marcha.

Retencion del talento (Beneficios, desarrollo)

Capacidad para adaptarnos a nuevas necesidades

y procedimientos.

Convivencia en Boroa con OCT

Desconocimiento de las personas hacia afuera

Mayor servicio a mercado

Participacion general a todos los niveles, facilidad

Traspaso de conocimiento, relevo generacional,

Mentoring inverso

RLT, papel desempefado en el SCD.

Personas proactivas y activas

Liderazgo en general

Falta de conocimiento de la contribucién a la

Sociedad

Falta de conocimiento digital

Falta de informacién de los procesos generales de
CH Velatia.

Recursos de CH no suficientes

No se trabaja el Bienestar social

ormazabal
wvelatia

Apoyo de la empresa para el cumplimiento legal

Estabilidad laboral
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. Trabajo enequipo

Formacion transversal procesos y producto

Definir aclntegracion ODP en la cadena

Gestion de cuentas

Impacto ALTO
Impacto MEDID

Despliegue sistema de PRL

Desarrollar la sistematica de indicadores, planes de

H

arrinn. reyninnes.. (Resultadns)

Trabajar en Innovacion, Medioambiente y Sociedad
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AES-I PLAN DE COMUNICACION

ormazabal PLAN COMUNICACION INTERNA SCD 2023
velatia
ANDO
D o AREA ATICA o} DO RESPONSAB RECEPTOR DIO AdE
DIA 4 0
S N | Seguimiento Scorecard SCD 2023 (Indicadores - Proyectos) Gerencia cD Reunion
'Seguimiento Scorecard SCD 2023 (Indicadores - Proyectos) CH Empleados My Velatia
Cierre Incentivos Generales SCD 2022 Gerencia Responsables -RLT Mail o Reunion
Cierre Incentivos + Departamentales SCD 2022 Responsables Empleados Mail o Reunién
AR Fijacién Incentivos Generales SCD 2023 Gerencia Responsables -RLT Reunion - mail
Fijacion Incentivos Generales + Departamentales SCD 2023 Mail o Reunion
Parrilla Objetivos 2023 Gerencia Empleados Reunion
PRO o Aprobacién proyectos Departamentales 2023 Resp. + Dpto. Gerencia Reunion
Seguimiento proyectos Dep: ales 2023 Resp. + Dpto. |Gerencia Reunion
= A OR Evolucién de ORM Y SCD; (Informacion general, seguimiento de |Gerencia Empleados Reunion
Iniciativas o proyectos CH ORM CH My Velatia
bio Cambios de estructura-organigrama / funcionales en Ormazabal CH / Gerencia Mail
organizativo Altas / Bajas CH My Velatia
ORMACIO Comunicar Plan Formacién 2023 CH RLT / Empleados My Velatia
Plan Formacion 2023 detallado por departamento Responsables Empleados Mail o Reunion
ALARIG Subida salarial general cH Mail
Subida salarial especial CH + Responsables Empleados Mail 0 Reunién £
DBA Lanzamiento proceso Evaluacién desempefio y Entrevista de Desar|CH Responsables My Velatia
Lanzamiento Entrevista de Desarrollo + fijacion reuniones CH / Responsables |Resp. Reunién
RR Novedades cambios normativos de afectacion general (ej. Modihcac\cH Empleados My Velatia
Reporting proceso @uipo Innovacién My Velatia
Reporting GKA Region Service Empleados My Velatia
Incidencias externas (huelgas transporte, suministro UP’s, etc.. Resp. Departamento Empleados Mail / My Velatia
‘Cambio en el organigrama respecto a funciones y/o tareas Resp. Departamento Empleados Mail
Incidencia logistica (manipulacion, saturacion elc,) Dpto. Logistica Inversa__|Empleados Mail
Cambio/Modificacion en ion SAP Resp. Cambio Mail 0 Reunién
Reasignaciones/Fijar_Desfijar Empleados Mail
Generales UP (calendarios, normativa, etc.) Eméleados Mail o My Velatia
Modificaciones de producto o configurador desde UP Dpto. ProductDefinition Empleados Mail
Cambio o problematicas en capacidades de Ups Dpto. 6 Empleados Mail
Solicitud de cambios de cadena logistica Dpto. Logistica Mail
— Reporting incidencias organizativas D. Organizativo Empleados My Velatia
Reporting no conformidades D. Organizativo Eméleados My Velatia
Resultados de Auditorias D. Organizativo Empleados My Velatia
Cambios de Legislacion / Normativa area sistemas de gestion D. Organizativo Empleados Mail 0 My Velatia
Informacion, formacién de los riesgos y medidas p i D. Of Mail 0 My Velatia
Informacion de las emergencias D. Organizativo Empleados Mail 0 My Velatia
OPERATIVA Informe de accidentes D. Organizativo Empleado afectado Mail o Papel
Accidente laboral D. Organizativo Resp d/ CH/ Gerencia _ [Mail
Trabajadores con apto con condiciones D. Organizativo Resp d/ CH/ Gerencia__|Reunion
Designacion del Delegado de Prevencion D. Of My Velatia
Actas del Comité de Seguridad y Salud D. Organizativo CSS y Gerencia Mail
Camparias PRL de Ormazabal / Velatia (p.ej. Vacunacion, D. Organizativo Empleados My Velatia
Acciones derivadas de aspectos ambientales D. Organizativo Emgleados My Velatia
Cambios Acuse CRP/UP Planificacion Dpto. Region Service Mail
Situacion almacenes Logistica Direccién SCD Mail
Indicadores modelo atencion al cliente Region Service Dpto. ProductDefinition  [Reunion
Incidencias de calidad Resp. Departamento R Mail
Informacion previsiones Resp. Departamento Dpto. Plani/Dpto. Log Mail
DEPARTA A i de i - UNB Dpto. Plani./Dpto. Log U |Dpto. Plani./Dpto. Log U |Mail
Solicitud de mejoras de Repcon Dpto. ProductDefinition  |Dpto. ProductTeam Mail
Identificacion de errores del configurador Repcon Dpto. ProductDefinition Dpto. ProductTeam Mail
Implementacién de mejoras en el configurador Repcon Dpto. ProductTeam Dpto. ProductDefinition _[Mail
de nuevos P Dpto. ProductTeam Dpto.Prod.D/ Dpto. Plani |Mail
- Sostenibilidad en Velatia (Envio Memoria) CH Mail
Dias Internacionales Equipo de trabajo Empleados Mail 0 My Velatia
OTIVACIONA Proyectos exitosos, i6n cliente, ion especial CH Mail / My Velatia
entos especiale relevante cuya rep interna requiera untrato | oo Empleados Reunién o Mail
ee e especial
OIRC NN Eventos informales sociales dentro del horario laboral Equipo encuentros Empleados Mail
Nacimiento de hijos, fallecimientos, etc. CH Empleados My Velatia
p e Solicitudes reduccion jornada, solicitudes CH Mail
o - Nuevas propuestas de comunicacion Empleados Equipo comunicacion Mail
Empleados Responsable/ CH Reuni6n/ Mail A1 S5
O 100% | 100%
¢) ALUACION DEL PLAN DE CO ACIO
El presente Plan de Comunicacion pretende ser un listado de isos que faciliten la icacion a la empresa.
El Responsable de la accion valorara la pertinencia o no de la comunicacion.
Seguimiento del cumplimiento: Por Capital Humano Mensual

Evaluacion de los resultados: Target: > 90% Anual

A través de las encuestas de clima y aportaciones

del CD Bienal

Seguimiento de la eficacia:

ormazabal | 12
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Comunicado en OIB

CAPITAL HUMANO W E

| 22 may. 14:35 =
I m
l SITUACION EMPRESA ABRIL 2023
Buenos dias,
|

Trasladamos desde |a direccién los indicadores mas importantes del SCOD referentes al mes de
abril.

I Quedamos a disposicion para cualquier aclaracion al respecto.

Un saludo.

i

| Informacién y documentacién adicional B

-
-

A SIT EMPRESA 04
| PO |

—

(= Reaccionar 17 Compartir Sl |

Comunicado en OIB

ATENCION AL CLIENTE SCD w
| .
5jun. 15:00 1]

GKA MAYO 2023
y Holaatod@s,

{ Seremite resumen especifico por cuenta referente al mes de MAYO.
Para detalle y aclaraciones: Bidatz Berriozabalgoitia bbl@ormazabal.com
Un saludo
Informacion y documentacién adicional

| X okaos | ]
o+

| (@ 1reaccién 173 Compartir

o ormazabal
( velatia
I g

Vestas Gamesa
~ardad la entreaa del iustificante de ausencia al reareso ¢

Revision del lead time a 6 semanas (cajones de control, enclavamientos, relés) Cumplimiento de las entregas del mes.

Nueva limitacién cajones de control ODS (15 méx. por semana) La gestion de los cases esta mejorando gracias al equipo de trabajo creado con GQ.

ncrementt e IntikeyEntrada de: pecidos st septiembre {140 gropos) s gposdel.  Bene@ral Electric

shack enicsjados paraser aprovechition; La persona encargada del forecast mis a corto plazo en GE ya no esta en la empresa por lo

Iberdrola que no hay informacion sobre lo que esta en camino.

No ha habido cambios desde el mes pasado. Las inversiones siguen paralizadas. Intake bajo respecto a prevision.

Fenosa Enel

S G 0 0 220 Wi 150 G WG s eikiegs oo Persiguiendo previsién celdas Q4. No hay mas necesidades de trafos para Italia en Q3 y Q4.

maximo semana 45. Validacién de las capacidades de cuadros ED6. Confirmados por fin la fecha de fabricacion

. de cuadros ED-6 automatizados.
Enedis

Solicitan un incremento de 4 veces la demanda prevista para suministrar a ENEL ITALIA en
Adjudicacién del concurso de trafos LOT2 junto con una ampliacién del LOT1. A la espera normativa GSM001 durante Q3. En estudio de viabilidad.

de contratacion para incrementar cuota de produccion en COT,

El intake se ha reactivado pero va a trompicones. Vigilar préximas semanas.

ormazabal | 13
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AE9 COMITE DE DIRECCION

Portapapeles Texto basico Estilos

L]} ORM SCD Comité Direccion ... v | Reuniones2022  FReumiones 2022

Calendario de reuniones

miércoles, 1 de febrero de 2023 16:01

Adjuntar calendario de los comité de direccidn
Definir responsable de redactar el acta en cada comité
Incluir el orden del dia de los Comités de Direccion.

Calendario Comités de Direccion SCD:

20 de Enero 2023 --=FAM

17 de Febrero 2023 --=BCA

16 de Marzo 2023 EXTENDIDO —-=GCM

21 de Abril 2023 --=IDI

12 de Mayo 2023 --=I00

15 de Junio 2023 EXTENDIDO —=1IM

#¥ de Julio 2023 --=FAM

XX de Septiembre 2023 EXTENDIDO --=BCA
X¥ de Octubre 2023 --=GCM

XX de Moviembre 2023 —=|D|

X¥ de Diciembre 2023 EXTENDIDO —=100
XX de Enero 2024 --=IM

| O N [ SRS [

Orden del dia :

* Revision del Scorecard
o Proyectos
o Indicadores
* Revision cuadro de mando de procesos
* Revision cuadro de mando GKA
* Revision Plan de sistemas
EXTENDIDO:
* Region Service+Product Definition (I00+BCA)
s Planificacion (FAM)
» Logistica+ Aprovisionamientos (11M)
* Product Team (BCA)
» Capital Humano [GCM)

ormazabal ‘ 14
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AE10 Segmentos y Mercados

Segmentos

Los segmentos desde el punto de vista del Comercial/cliente son:

Smart & digital grids Green mobility
Distribution svstems and * Electric vehicles
networks * Green ports

* Railway and metro
* Hydrogen mobility

Green generation & Sustainable buildings &
storage infrastructure
Renewable energy « Datacentres
Energy storage * Airports and tunnels
Hydrogen production * Hospitals, shopping centres...
* Industry
Segmentos

Sin embargo, desde el punto de vista de Operaciones, los segmentos que manejamos
internamente son (en sistemas de gestion, SAP...):

DISTRIBUCION ENERGIAS USUARIOS

PUBLICA RENOVABLES FINALES
(RES) DE ENERGIA
(E3U)

ormazabal ‘ 15
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AC2 Proyectos de Mejora

Ano CODIGO Proyecto Proceso BSC/Dpto
2015 1.1.-ENTRADA Y DEFINICION DE LOS PEDIDOS (SALES ORDER WEB) P01.1 BSC
1.2.-ANALISIS MODELOQ DE REPLANIFICACION P01.2 BSC
3.-DESPLIEGUE MODELO DISTRIBUCION DIRECTA MERCADO PUBLICO FRANCIA P01.3 BSC
2017 1.-REVISION PROCESOS Y ORGANIZACION SCD BSC
4.-NUEVO PROCESO NCs EN SCD BSC
5.-NUEVO MODELO DE DISTRIBUCION EN FRANCIA P01.3 BSC
6.-SAP FRANCIA. APOYO EN ARRANQUE P03 BSC
7.-ANULACIONES Y APROVECHAMIENTOS PO5 BSC
2018 ALMACEN DE FRANCIA
EQUIPO DEFINICION DE PRODUCTO P03 DEPARTAMENTO
REDISENO FLUJOS PO1Y P11 P01 BSC
DESPLIEGUE REPCON WEB P03 DEPARTAMENTO
2019 IMPLANTACION ISO 9001 BSC
DESPLIEGUE REPCON REGIONES P01 DEPARTAMENTO
IMPLANTACION VSM PEDIDOS P01 BSC
IMPLANTACION FLUJOS PLANI P01.2 DEPARTAMENTO
IMPLANTACION FLUJOS LOGISTICA P01.3 DEPARTAMENTO
MEJORA SEGUIMIENTO CASES EN SCD BSC
DESPLIEGUE, ORGANIZACION, SEGUIMIENTO Y ADAPTACION DE LOS NUEVOS
o [ FLUJOS DEL PROCESO P01 PoT BeC
PR4 DESPLIEGUE DE REPCON EN TODO ORMAZABAL P01.1 BSC
PR.DP1 MASTER QUERY TOOL FUNCIONANDO Y DESPLEGADA PARA APROVECHAMIENTOS PO3 DEPARTAMENTO
PR.DP2 REPCON FUNCIONANDO EN ALEMANIA P03 DEPARTAMENTO
PR.SD1 PUESTA EN MARCHA P01.1 GESTION PEDIDOS P01.1 DEPARTAMENTO
PR.SD2 NUEVO MODELO DE GESTION SCD-LATAM P01.1 DEPARTAMENTO
PR.SD3 NUEVO MODELO DE PLANIFICACION DE CENTROS P01.2 DEPARTAMENTO
2021 PR1 Cierre y consolidacion de la implantacion del proceso P01 P01 BSC
PR2 Analisis e integracion en el proceso PO1 de la GA/GAE P01 BSC
PR3 Nuevo modelo de SCD-Mercado-OP&A P01 BSC
PR4 Mejora de la gestion de los pedidos especiales con ODS P01 BSC
PR5 Sistematizar el modelo de atencién a mercado P01.1 BSC
PR6 Reporting GSB BSC
2022 PR1 Modelo de atencion al cliente P01.1 BSC
PR2 Consolidacion y seguimiento de la integracion de OP&A en SCD P01 BSC
PRLOG3 CUADRO DE MANDO P01.3 DEPARTAMENTO
PRLOG4 TRANSPORTE P01.3 DEPARTAMENTO
2023 PR2 Proyecto GKA P01 BSC
Reduccion stock WIP P01.2 DEPARTAMENTO
Technical clarification P03+P01.1 DEPARTAMENTO
Esquemas eléctricos P01.1 DEPARTAMENTO

ormazabal ‘ 18



ormazabal

velatia

AC3-1 Encuesta de Satisfaccion Mercado

@ @RMAZABAE Resultados encuesta Aprobado por- Fecha: 202011/20 @ @RM&Z@B@E Resultados encuesta Aprobado por- Fecha: 202011720

satisfaccion del cliente SCD - | smael satisfaccion del cliente SCD -|  Ismael

Supply Chain Driver 2020 Qzemuum Pagina 3 de 26 Supply Chain Driver 2020 QREIRANE, | Pagina 4 de 26
(8 o

1. ENCUESTA 2. ESTADISTICAS GENERALES
El 25 de septi se envia una de sati ion para medir la ion de 21. PARTICIPACION
los clientes de SCD; las regiones y las filiales concretamente.
En 2019 la encuesta consistia en rellenar un archivo Excel que los clientes nos enviaban Con Ia lista de envios del afio pasado actualizada, la encuesta fue enviada a 139
relleno. Este afio, sin emb: se ha una i i la i CD di

i P Una vez el plazo de SCD dispone de 56 respuestas a la
plataforma gratuita Zoho, Survey. de sati ion, con un je de participacion del 40%.

D En el siguiente grafico se muestra la comparativa de participacion entre el afio 2019 y el
SCD - Satissccion 2020.

del Cliente Custamer

Qb 1: E-mail del envio de la encuesta
Datos generales de las encuestas

El limite para responder la encuesta estaba fijado en el 19 de octubre. s 1%
La de satisfaccion se en el siguiente archivo y en la tabla de abajo. 0% Tsaiht 2185 Total snvisdas’z139 o
= s
@ : | | ! ! 120
Encuesta Satsbecion aid H . : 100
2020.45x %
Qhi 2 Encuesta de Satisfaccidn de SCD en Castellano e Inglés o s s O ao% ®
e B 5
CLIENTE . ©
2%
Preguntal || En SCD el grado de proactividad y seguimiento del pedido es o *
Q@ . . o 0
09 2020
Pregunta 2 || SCD tiene idad de imi infl ia y/o decision |5= Muy satisfech
Q3 sobre los principales actores de la cadena de inil . |4 = Satisfech
Pregunta 3 = % 3 = Neutral
Q4 SCD transmite confianza y seguridad e tacho
Pregunta 4 . . . X X 1= Muy Insatisfecho
as SCD tiene horarios de trabajo convenientes para sus clientes N/G2No contectn
'Qﬁm 2 Grado de satisfaccion general.
Ereguita6 (Quéd s posit eneld de SCD?
Q7
Pn‘;:ta Z ¢Qué pedirias a SCD que mejorara?
AD“::NM COMENTARIOS ADICIONALES

i gits |3 ORMAZABAL Resultados encuesta Aprobdopor, | FECHE: 202011120 @ ORMAZABAL Resultados encuesta Aprobagopor, | FECHa: 202011120

satisfaccion del cliente SCD - |  Ismael satisfaccion del cliente SGD - | 1smael
Supply Chain Driver 2020 QZRONAMES | Pagina 5 de 26 Supply Chain Driver 2020 QERIRIAVE. | Pagina 6 de 26
a. al.
3. RESULTADOS 3.1.2. Pregunta 2: SCD tiene i de imi i ia yio

decision sobre los principales actores de la cadena de suministro.

31 PUNTUACIONES TOTALES

Pregunta 2: 5CD tiene capacidad de

34.1. Pregunta 1: En SCD el grado de proactividad y seguimiento del y/o decisién sobre los principales actores de la cadena de
pedido es adecuado. suministro.
30
Pregunta 1: En SCD el grado de proactividad y seguimiento 25
del pedido es adecuado. 20
35 15 18
30 10
25 5
1 i 5]
20 [}
15 1=Muy 2 =Insatisfecho  3=Neutral 4 =Satisfecho 5=Muy
Insatisfecho satisfecho
10 13
5
o o . Pregunta 2: SCD tiene capacidad de seguimiento,
1=Muy 2 =Insatisfecho 3 =Neutral 4 =Satisfecho 5=Muy influencia y/o decision sobre los principales actores de
Insatisfecho satisfecho la cadena de suministro.
B 1=Muy Insatisfecho M 2 = Insatisfecho M 3 =Neutral
Pregunta 1: En SCD el grado de proactividad y w4 = Satisfecho 5= Muy satistecho
seguimiento del pedido es adecuado. 255 6%

W 1 =Muy Insatisfecho m 2 = Insatisfecho w3 =Neutral
W 4 =Satisfecho W 5= Muy satisfecho

916% 2 4%
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Q ormazaBaL

Supply Chain Driver

Resultados encuesta
satisfaccion del cliente SCD -
2020

Aprobado por:
Ismael
—
a

Fecha: 2020/11/20

Pagina 7 de 26

3.1.3. Pregunta 3: SCD transmite confianza y seguridad.

Pregunta 3: SCD transmite confianza y seguridad.

e w5 & B R 8

1=Muy 2=
Insatisfecho

nsatisfecho 3 =Neutral

15
o i .

4 =5atisfecho S=Muy

satisfecho

Pregunta 3: SCD transmite confianza y seguridad.

W1 =Muy Insatisfecho B 2 = Insatisfecho

5= Muy satisfecho
__a%

W4 =Satisfecho

W3 =Neutral

() ormazaBaL

Supply Chain Driver

Resultados encuesta
satisfaccion del cliente SCD -
2020

Ismael
Osiini

Fecha: 2020/11/20

Pagina 9 de 26

3.1.5. il 5

Grado de general.

Pregunta 5: Grado de satisfaccion general.

40
35
30
25
20
15
10
D e L
1=Muy 2 =Insatisfecho 3 =Neutral 4 =Satisfecho 5=Muy
Insatisfecho satisfecho

PREGUNTA 5: GRADO DE SATISFACCION GENERAL.

1=y insatistecho

m2=nztsfecho ®W3=Neutrd W4 =Sotisfecho

4%

ms= MUy Stisfecho

ormazabal
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Resultados encuesta
satisfaccion del cliente SCD -
2020

Aprobado por:
Ismael
QERIRIANE.
-8

Fecha: 2020/11/20

Pagina 8 de 26

3.1.4. Pregunta 4: SCD tiene horarios de trabajo convenientes para sus

clientes.

Pregunta 4: SCD tiene horarios de trabajo convenientes para

1=Muy
Insatisfecho

cwbLBREY

sus clientes.

3 =Neutral

4 =Satisfecho

2 =Insatisfecho S5=Muy

satisfecho

PREGUNTA 4: SCD TIENE HORARIOS DE TRABAJO
CONVENIENTES PARA SUS CLIENTES.

m 1 =Muy Insatisfecho m 2 = Insatisfecho
m 4 =Satisfecho

m 5= Muy satisfecho

W3 =Neutral

Resultados encuesta Fecha: 202011720
O ormazaBaL| "esiracs e -
selatia |satisfaceion del cliente SCD - | 1smael
Supply Chain Driver 2020 mm Pagina 10 de 26
g
3.2 POR REGIONES

Este afio, a diferencia del 2019, se ha decidido analizar la encuesta por regiones.

las de las que

RESPUESTAS RECIBIDAS POR REGION - 2020
WESTERN EUROPE

& AFRICA

En el siguiente grafico se muestra el % de respuestas que tenemos de cada region entre

Comparando estos datos con los del 2019, no se ve ningun cambio significativo.

% de respuestas recibidas
w
Ed

£
IM

20%
10%
0%
SOUTHERM
EURCPE
=201 0%
2020 45%

2%
1% 109 1% -
El N N=
ASAE
AMERICAS ORIENTE i
MEDIO
11% 1% o
21% 1% %

WESTERN
EURDPE &
AFRICA
16%

18%
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AC6 Reuniones con Regiones

Reunion mensual con la region
Analisis Intake vs prevision

Gestion de los stock

Paso Actividad Duracion
1 Analisis del intake del mes vs previsién + acumulado 10 min
2 Situacion de los stock. 10 min
3 Temas varios 5 min

O ormazazay

Reunion semanal RSC - mercado

Problemas detectados durante la semana

Vision de pedidos en curso y fase oferta.

Paso Actividad Duracion
1 Situacion de pedidos de especial seguimiento. 5 min
2 Posibles intakes fuera de lo “normal”: Especial seguimiento, cantidades, complejidad, etc. 5 min
3 Problemas detectados durante la semana. Situacién Action list 5 min
4 Situacion de los Stock 5 min
5 Revision de los plazos solicitados inferiores a los publicados semanalmente 5 min
6 Varios 5 min

ormazabal ‘ 23
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AC7-1l Modelo de GKA/KA

Clasificacion GKA/KA velatia

Clasificacion de los GKA/KA en base a su tipo y gestion de complejidad.

® A Full Service. Aquellas cuentas a las que se les va a dar el servicio completo.
® C Cuentas que requieren el nivel minimo de servicio

® B Las cuentas que ademas el nivel minimo de servicio requieren una o varias tareas extra.

Clasificacién por tareas a realizar

Tareas
A B Cc
de apoyo X X
Equipo GKA / KA 5CD X
Entrada y gestion de pedidos X
Soporte global de % %
Producto producto
Gestion especializada .
de producto
Planificacion X
Acuse X X
Reacuse X X
del pedid x Cc+ X
Expedicion / Facturacion X personalizacion X
& 1 x de tareas
Reunidn semanal Planificacién- .
fabricas
i) I KAM X
Reunidn trimestral de la cuenta X
Gestion de stock producto % ¥
terminado
Cases / Logistica inversa X X
KPIs. X
Calidad X X
Plataformas de los clientes X X
2022
TAREAS
Fradicta Reunidn Reunidn Gestidn de
D H:t::':!lz ai'rm :::a:ad‘: Soporte  GeSHSN L uposn Acss  Rescwe  MOMEEnImienio Epedidin/ Reunidn  sstunal ::':um:l R Ifx:::i:a KPls  Calidad ph:‘l,:m :.:I:::;
apeya | SED | pudiios globalde  especializada del pedide  Facturacién  semanal  Planificacis = dela  producto Inversa cHentes & realizar
products  de producta n-fibricas cuenta  terminada
G"::::P X ¥ ¥ X ¥ % X X X X ¥ ¥ ¥ X X X X X X A
Power X X X X X X X X X X X C
EON X X X X X X X X X X X X X X X C
E:EL X X X i X X ] X E E E ¥ ] €
Hetze X X X X X X X X X X X C
Vingl X X X X X X X X X X X C
Scheidt X X X X X X X X X X X C
Elecnor X X X X X X X X X X X C
Eiffage X X X X X X X X X X X C
Hexans X X X X X X X X X X X C
EVD X X X X X X X X X X X C
Enercon X X X X X X X X X X X C
Goldwing X X X X X X X X X X X C
Sungrow X X X X X X X X X X X C
Ingeteam X X X X X X X X X X X C
Sonepar X X X X X X X X X X X C
A Telido X X X X X X X X X X X C
E-Redes RS X X X X X X X X X X €
Gusanzhou A X X X X X X X X X X €
£SEME X X X X X i Ed Ed Ed ¥ X €
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AC9 P01 Organizacion subprocesos

PO1. SUMINISTRAR PEDIDOS

PO P01.2. P01.3.
GESTIONAR PLANIFICAR Y ALMACENARY
PEDIDOS APRQVISIONAR ENTREGAR

PRODUCTO PRODUCTO

CLIENTE
EMNVIAR
PEDIDOS

RECIBIR ¥ CLASIFICAR
PEDIDOS

GESTIONARY DEFINIR
PEDIDOS

COMNFIRMAR
PEDIDOS

AMERICAS

} ¥

SOUTHERN
EUROPE (SE}

J

COMNFIRMAR
PEDIDOS

~ CLASIFICAR
WEST PEDIDOS
EURCPE& -

AFRICA (WER)

CENTRAL | |
EUROPE (CE)

:

ASIA

'

P01. SUMINISTRAR PERIDOS
P01 PO1.2. PO1.3.
GESTIONAR PLANIFICAR Y ALMACENAR Y
PEDIDOS APROVISIONAR ENTREGAR
PRODUCTO PRODUCTO

Planificacion/Seguimiento UP

ODS/0DP 0BG+OVD OPA + Addibo UNIBLOK + CBT ORMAPOST
Ane Arrola Teresa Peche m
Arkaitz Irati Guzman
Astondoa

Telemando + | :
_ Addibo_ _ _ } ’ Transformadores

Centros de transformacion +
CBT

it e LT

Aparallaie Primaria + Secundaria I:

PO1. SUMINISTRAR PEDIDOS

PO A, PO1.2. P01.3.
GESTIONAR PLANIFICAR Y ALMACENAR Y
PEDIDOS APROVISIONAR ENTREGAR

PRODUCTO PRODUCTO

N

v

CENTROS DE DISTRIBUCION EXPEDICIONES COMPRAS Y
(S CEE) APROVISIONAMIENTO
-_—

=
Ce. Externalizados +
lanzaderas

Centro Sesefia

[ unat Bibao |

~
)

I antonio anguita

=)
L seiciver |
[ eliezer Torrején

1§ ot e

R

PRTTS=.

-
[, Joseba Gonzdlez
F‘ Cristina Castro
£ oo rraeres
(€ jaime ugarte

(i Tores v

£l pedroserranc

~
Equipa NO-EU
t Xabier Uriarte

£ Aberco ganitic

Y

>y
Devolucion de producto desde almacenes SCD a UPs
oo
Técrics reortrgs y K
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AC10 Mapa de reuniones

ormazabal
wvelatia 'MAPA DE REUNIONES - SCD
‘Supply Chain Driver

PRODUCT
PLan! w6 |provucrtEAM| DO orRos
peFmmON

RSC

Reunion semanal

Reunion individual con cada RSC salvo los

,, ingenieros
Reunion individual

Reunion con los ingenieros

Reunién seguimiento de Pedidos
tipo proyectos

Reuni6n de pedidos de especial
seguimiento con OP@A.

Reuni6n de pedidos de especial
seguimiento con 0DS

Reuni6n de mejora de proceso con
0DS (F3)

Pendiente resultado del proyecyo de Modelo
Reuni6n seguimiento conlas de Atenciona Cliente
Regiones

Reuni6n seguimiento cuentas GKA
RSC + GESTORES

Reunion diaria pedidos

GESTORES

Reunion diaria
Reunion mensual -

PLANI

Reunion diaria

Reunion semanal

Reuniones mensuales UPs

Reuniones semanales planificacion
Ups

LOGISTICA

Reunion semanal

Reunion semanal EU

Reunion semanal no EU

Reuniones mensuales

aprovisionamientos

Reunion mensual DSV

2.

PRODUCTO

Reunoion diaria

Reunion mensual

Se han planificado todas las reuniones
perigicas del afio, pero se relaizan en
Reuniones con producto Ups funcion de la demanda de las Ups
DESARROLLO ORGANIZATIVO
Reunion diaria Calidad SCD
COMITE DE DIRECCION

€D mensual

D extendido
0OTROS

Incidencias Organizativas

Comité de Innovacién

Comité de Seguridad y Salud

Reunion semanal de GKA y KA

ernamente en el SCD
BAM envia al (D el acta de esa reunion. Lo
ooc tratamos en los CD del SCD

Foro Industrial BAM nos traslada la info en los CD del SCD
RSB BAM nos traslada la info en los CD del SCD
BAM nos traslada lainfo enlos (D y
Jornadas anuales jornadas comunes del SCD

Foro de producto BAM nos traslada la info en los CD del SCD
Foro de mercado BAM nos traslada la info en los CD del SCD

. Enlos CD si hay algin tema relevante
Comité IT
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AC11 Orden del dia reuniones

01 Coordinacién Area de Planificacién Ormazabal
velatia

PASO ACTIVIDAD LIDERA DURACION
1 Propuesta de planificacién 5+1 PLANIFICADOR 30 min
2 Evolucién de cartera PLANIFICADOR 10 min
3 Evolucion de stock PLANIFICADOR 10 min
4 Plazos Comerciales PLANIFICADOR 5 min
5 Confirmacién de la propuesta de planificacién TODOS 5 min
01 Coordinacién Area de Planificacién orn Iazabal
velatia
PASO ACTIVIDAD LIDERA DURACION
1 Producto critico (limitacién, montaje..) TODCS 30 min
2 Situacién de la planta (retrasos, proveedores, formaciones, huelga..) up 10 min
3 Adelanto de la planificacidén de la préxima semana PLANIFICADOR 15 min
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AC13 Cuadro de Mando Procesos
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AC14 Evaluacion de proveedores

ormazabal

Ormaza‘,egi SELECCION Y EVALUACION DE PROVEEDORES
Supply Chain Driver
APROVISIONAMIENTO TRANSPORTE ALMACENAMIENTO
= En el caso de suministro de embalajes de = Resultado satisfactorio de servicios anteriores | Requisitos minimos exigibles en de Calidad,
madera, disponibilidad de certificado de realizados por el proveedor. Medio Ambiente o Seguridad y Salud (en
inscripcion en el registro oficial de operadores de |» Aceptacion de las condiciones de pago del grupo |realizacion con Sistemas de Gestion)
embalajes de madera y autorizacion de marcado  |Velatia. = Aceptacion de las condiciones de pago del grupo
conforme a la norma NIMF n°15 y autorizada para (s Se valorara que la oferta econémica sea Velatia
efectuar el marcado de los embalajes de madera  |competitiva. = Se valorara que sea una empresa internacional
con el logotipo de NIMF n°15 = Se valorara el resultado satisfactorio de
= Resultado satisfactorio de suministros servicios anteriores realizados por el proveedor
CRITERIOS DE SELECCION |anteriores realizados por el proveedor
= Aceptacion de las condiciones de pago del grupo Los servicios de almacenaje y manipulacion se
Velatia externalizan por periodos de 4 afios. El contrato
actual con el operador logistico DSV Solutions se
ha extendido por un afio adicional mientras se
realiza la negociacion de renovacion. Axtualmente
el contrato en vigor termina en julio del 2023.
La evaluacion se realiza a aquellos cuyo volumen |= Servicios de transporte contratados y pagados |No Aplica
medio de lineas de pedido mensuales entregadas |por Ormazabal, esto es, se dejan fuera los envios
sea superior a 2. gestionados por los transportistas de nuestros
clientes (Incoterms EXW y FCA instalaciones
Ormazabal).
= Envios terrestres: se dejan fuera los servicios de
transporte de exportacion aéreos y maritimos ya
REQUISITOS PARA _ .
e que en estos envios hay procesos (principalmente
aduaneros) que afectan a los transitos que
escapan de la responsabilidad tanto del proveedor
como de Ormazabal.
= Volumen de envios mensuales es superior o
igual a 10.
KPI: Fiabilidad en la fecha de entrega acordada La evaluacion del proveedor se realiza en base a
KPI Ponderado: Resultado de multiplicar KPI (transporte terrestre) una serie de indicadores de calculo mensual que
Incidencia y KPI Fiabilidad Entrega. se tratan en las reuniones de seguimiento
bimensuales con DSV.
KPI Fiabilidad Entrega: Indicador que calcula el -MANIPULACION --> Eficiencia en la Manipulacion
“Namero de lineas de pedido entregadas en en Almacén (Siniestros)
_ fecha/Ndmero total de lineas entregadas”. -RECEPCION --> Tiempos Recepcion ASN
COMO MEDIMOS EL N -
S EETS Entrega en fecha: Dentro de los 3 dias laborables FABRICAC!ON
a partir de fecha solicitada/confirmada. -RECEPCION --> Tiempos Recepcion ASN OTRAS
ENTRADAS
KPlIncidencia: % de posiciones entregadas sin -EXPEDICION --> Carga DTs en Fecha solicitada
incidencias. -EMBALAJES --> Puesta a disposicion SCD
PALEPACK
-EMBALAJES --> Puesta a disposicion SCD
VESTAS
Requisitos para la clasificacion de proveedores de |Requisitos para la clasificacion de proveedores de |El seguimiento de la actividad se realiza en las
embalajes: transporte: reuniones mensuales con el analisis de los
. indicadores y seguimiento del Action List.
EVALUACION
Proveedor A: KPI Ponderado = 95% Proveedor A: Promedio desviacion = 0,5 dias
Proveedor B: 80% < KPI Ponderado < 95% Proveedor B: 0,5 < Promedio desviacion = 1 dia
Proveedor C: KPI Ponderado < 80% Proveedor C: Promedio desviacion > 1 dia
En el caso de ser evaluado como proveedor "C", se |En el caso de ser evaluado como proveedor "C", se |No Aplica
establecera un Action List conjunto entre establecera un Action List conjunto entre
Ormazabal y el proveedor para revertir la Ormazabal y el proveedor para revertir la
situacion. situacion.
SERAEER Si las acciones del Action List son Ilevaclas acabo |Silas acciones del Ac.tion List son Hevad‘as acabo
de forma satisfactoria el proveedor sera revaluado |de forma satisfactoria el proveedor sera revaluado
con una "B". En caso contrario, permanecera con una "B". En caso contrario, permanecera
como una "C"y se replanificaran los plazos de las {como una "C"y se replanificaran los plazos de las
acciones y el proveedor se mantendra con una "C".|acciones y el proveedor se mantendra con una "C".
El departamento de Aprovisionamientos El departamento de expediciones comunicara No Aplica
comunicara durante el primer mes del afio durante el primer mes del afio mediante una carta
mediante una carta firmada y sellada enviada por |firmada y sellada enviada por email.
email. Las evaluaciones de cada afio se registraran en
COMUNICACION Las evaluaciones de cada afio se registraran en una carpeta llamada "Comunicaciones 20XX"
una carpeta llamada "Comunicaciones 20XX" ubicada en "/PROCESOS/P10-ORIENTAR LA
ubicada en "/PROCESOS/P10-ORIENTAR LA ESTRATEGIA/Relacion con
ESTRATEGIA/Relacion con proveedores/Transporte”
proveedores/Aprovisionamiento”
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AP2 Catalogo de puestos

4« A|B C|D|E

Departamento
[ M L
PROOLICTC

Area ! Tipo de
Pro.

- i

M N O P QR & T U|Y¥ W X|7T| 2 AA AE AC AD| AE|AF| AG|AH| &l AJ| AK| AL AM AN| AD AP AR AR| AS| AT

Responzable de Definician de Producta

ormazabal

velatia

Puesto

Misidn

ENTORNO LABORAL

Organigrama

Garantizar el suministro de pedidos en lo referente a definicidn y mantenimiento de producta cumplienda las
condiciones de wenta y optimizando la Cadena de Suministro a través de la gestion con datoz y las
actividades de mejora continua en nuestios procesos. También coordinar con los distintos grupos de
interés el servicio transversal de definicidn de producto,

Principales Responsabilidades b |

a] Andlisiz de los pedidas - por tipologl a de producto, volumen, caracteristicas, .. - para generar datos que
sirvan de base para la mejora continua de los procesos.

b Seguimisnto y mejora continua de los procesos de P11 - "Planificar y aprowvisionar producto™ y PO3 -
“Mlanterer producto”.

o] Participacion en la definicidn, despliegue y evaluacidn de la Estrategia del SCO, a través de la elabaracicn
del Plan de Gestidn anual, las prayectas que emanan del misma y las reuniones de seguimienta del Comité
de Direccidn del SC0.

d] Participa en las auditar as internas y se responsabiliza de llevar a cabo las acciones derivadas del
rezultado de laz auditori as.

|n:.a na --|1:;|u.!|w = v-on-lw o

el il

=2l

r

_Paaqina 1

2
ol Plesupuesuﬂ estion de personas
n Si ] " Doasieral - Nac: slhiern. | R =TT ] Relaciones
]
% REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO Relaciones internas b
7 Otras dreas de SC
® | Formacior’ bradoollasterenlngenisna e,
@ |
| Mivel Competencial Necesario J
a4 Competencias Genéricas
@ 1. Crientacidn al cliente 3
i3 £. Innovacion | creatividad & Relaciones externas N
| 3. Trabajo en eguipo 3 Distribuidores
5 Idioma% Hivel Idioma® Hivel 4. Gestidn del cambic 3
| rig B B 5. Gestidn de recurzas 3
i 6. Toma de decizionez 3
7. Afan de logro 2
. Iniciativa | proactividad 2
3. Comunicacidn efectiva 2 Hiesgos laborales )
10, Geztidn de emociones 2 Ofizina
Competencias de Gestidn
1 Liderazgo | 3
7. Wisidn estratégica v de negocio [0

1 | .

RespDefProducto
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AP3 Plan de igualdad

indice

o Presentacion de la empresa

1. Perfil, ambito de actuacion, y relaciones con el entomo.
2. Antecedentes.
3. Compromiso.

Determinacion de las partes que conciertan el plan

Ambito personal, territorial y temporal

1. Ornentaciones
2. Fuentes de datos

Proceso participativo: Orientaciones para el | Plan de Igualdad

Informe del diagndsticn: Principales conclusiones

Informe de la auditoria retributiva

Objetivos (cualitativos y cuantitativos) y acciones

1. Panel de objetivos generales
2. Presentacion de objetivos y acciones por area
3. Resumen del presupuesto del plan de igualdad

Cronograma de actuaciones

Sistema de seguimiento, evaluacion y revision periodica

Procedimiento de modificacion y de resolucion de discrepancias

©c6o 0060
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AP4 Plan de integracion

ORMAZABAL
velatia

ORMAZABAL INTERNATIONAL BUSINESS - OIB
Nombre del empleado
Fecha de incorporacion
Puesto
Area / Departamento
Responsable de Area
Responsable de Capital Humano

RELLENAR DESPUES

RELLENAR ANTES DE INCORPORACION DE INCORPORACION
FECHA TEMA FUNCION TAREA RESPONSABLE REALIZADO
si NO

PREPARACION INICIAL ANTES DE | 0Puesta condiciones

Hoja Administrativa V31 a GOSA Excel
ENTRADA
Checklist recursos e incidencia HELPDESK Excel
Presentacion Velatia PPT+Video
Presentacién Ormazabal PPT
Presentacion perfil Manual de acogida OIB
ACOGIDA INICIAL OFICINA Preser?tacmn politicas y prc}cedlmlentos
Organigrama y centros varios PPT
Canales comunicacion corporativa My Velatia (Intranet + App)

Protocolo Acoso Laboral, Cédigo Etico y

Documentos
Politica Integrada

Visita al centro e insatalaciones
PUESTO TRABAJO Y PRESENTACION  Presentacién compafieros centro
Presentacion general puesto de trabajo

AREA/EMPRESA RESPONSABLE
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AP5 Manual de acogida

‘MANUAL AGOGIDA

ORMAZABAL INTERNAT?@NAL BUSINESS -OIB -
SUPPLY GHAIN DRIVER - SCD- -

o
2%

INDICE

............ @ Velatia

® Ormazabal

o Ormazabal International Business
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AP6 Encuesta de Clima

RESULTADOS ENCUESTA DE CLIMA SCD 2022
EQUIPO EMOCIONES Y CAPITAL HUMANO

Qe W o
en % 1 en2®t 8 ene®e . maz
77t 7t )ty Ormazabal
{'"’W u “"”}‘ u “"'."ﬁ § 01.RESULTADOS GENERALES- 1.12022 ormazabal

PARTICIPACION GENERAL

Muy en desacuerdo + Algo desscuerdo;

EDAD

<30 ai
) 21,57%
| D /|
. 30-40 afios;
— 25,499

- Q i\i/("

-

SEXO DEPARTAMENTOS
30,00% 25,53% 27,66%
20,00% 17,02% 14,89% 14,89%
o
33% m Masculino 10,00% I I I
* 0,00%
E B Femenino . ) ,
67% @u(\ 000 \\@L .‘&\@ QD’
o P & & S
¢ ® N

POR COMPAREROS/ En mi equipo/departamento/érea/SCD 79% 12% -

TEMATICA i -l

RESULTADOS/ Tu sensacidn de la empresa en general BA% 10% l
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AP7 Plan de formacion
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AP8 Calendario de Retenes
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APS-I| Taller Proyecto trabajo en equipo

Cerr

220630- PADLET_PROYECTO.png

PROYECTO TRABAJO EN EQUIPO SCD

OB

ENCUENTROS
INFORMALES

CH+EQUIPO GESTION
CAMBIO

INCIDENCIAS
ORGANIZATIVAS

EQUIPO INCIDENCIAS

ENCUESTA CLIMA
PERSONALIZADA
SCD

CH+EQUIPO EMOCIONES

MANUAL SCD

EQUIPO GESTION
AVANZADA + EQUIPO
CONOCIMIENTO INT/EXT

PROCESO
COMUNICACION

CH+EQUIPO COMUNI

IRATI, GEMA, ANA BELEN
IGOR, LOG 1, FERNAN,
IRATI G, ISMA, BIDATZ,
MANU, ENDIKA

INIGO, ROBER, UNAI

DECALOGO
EMOCIONES

REVISION Y
COMPARTIR PERFIL
PUESTOS

DECALOGO ‘B MEDIADORESPOR
BUENAS PRACTICAS M AREA

MINIMOS DE
CONOCIMIENTO
SOBRE OTROS DPTO
PLANTILLA
ACTUAL/NUEVOS

PRESENTACIONES
AREAS

TODXS + TEAM CHARTER
EQUIPO CONOCIMIENTO
INT/EXT

A ABORDAR
AHORA, 2022-
2023

Fomentar encuentros informales: EQUIPO GESTION
ENCUENTROS INFORMALES proponer opciones, fechas, CH
‘ . CAMBIO
organizar y ejecutar
Crear m?:ualSCD: qu_lerTe: Isomos, "1 EQUIPO
MANUAL SCD e BT CONOCIMIENTO
transacciones, Regiones Ups, AVANZADA
2 - INT/EXT
Terminologia SCD
encuEsTACUMA | e & Lttt
PERSONALIZADA rcar e.pun ode p_a ida de
acciones a realizar EMOCIONES
Junto con el plan de comunicacion,
PROCESO COMUNICACION . es.tablecer flujograma con CH EQUIPO )
situaciones y casos en los que hay COMUNICACION
que comunicar
PRESENTACIONES AREAS, Dac'::oascc‘;wce‘: ﬁ:’:‘:’e :‘:CZ':“ TEAM CHARTER:
MINIMOS DE o :\ e P ag ! DX EQUIPO
CONOCIMIENTO SOBRE '::::t':b'; :er a:éenec:;_:’an ;E: CONOCIMIENTO
OTROS DPTO. NS INT/EXT
otros sobre mi dpto.
INCIOENC val‘::::_ mtro:uc(l)r I: ea's a‘_’?rtadas EQUIPO INCIDENCIAS ORGANIZATIVAS
ORGANIZATIVAS j(.)ﬂ'?a a.Op |m|za?|on Y
objetivo de la reunion
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APS-II Proyecto trab
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AS1 Modelo de sostenibilidad

velaha
Modelo Velatia
de Sostenibilidad

velahia

Modelo VELATIA de SOSTENIBILIDAD

Carta del Presidente

Este documento recoge el Modelo de Sostenibilidad de Velatia en el que reafirmamos nuestra voluntad
de consolidar una verdadera cultura ligada a los Objetivos de D llo S ible, impulsados por la
Organizacién de las Naciones Unidas, como pilar de nuestra actividad.

En este modelo de ibilidad incorp: iderack di i sociales y de gobernanza
que, partiendo del dialogo con nuestros grupos de interés, g iniciativas de resp a sus necesidad
y expectativas. Este es un pacto inclusivo dirigido a todas las personas que formamos parte de Velatia y que

no hace sino refrendar nuestro compromiso y visién a largo plazo.

Con este propdsito, y siguiendo el sendero del Modelo de Gestién de Velatia (VMM,), se establecen los
requisitos para fomentar el recorrido de nuestras organizaciones hacia un modelo de gestion excelente en la
bisqueda de la sostenibilidad.

Avanzamos asl un camino que, junto con el resto de politicas, nos permitird alcanzar nuestro objetivo de
lograr una organizacién mas innovadora y justa.

JAVIER ORMAZABAL ECHEVARRIA
Presidente
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AS2 P13 - “Desarrollar la organizacion”

= PROCESO P13 — DESARROLLAR LA ORGANIZACION

Sistema de Gestion de la Calidad - 1SO
—» GENERAL O — 9001

A\ 4

> Reporting Global + KPIs

P13.1 — GESTIONAR LA
INNOVACION

NCs Salesforce

A\ 4

P13.2 - TRATAR LAS NO
CONFORMIDADES

A\ 4

Incidencias Organizativas

P13.3 — COORDINAR LA
CALIDAD

P13.4.1 — ASPECTOS AMBIENTALES

v

v

P13.4.2 — REQUISITOS LEGALES

P13.4.3 — EVALUACION DE RIESGOS

v

P13.4 — GESTIONAR LA P13.4.4 — EMERGENCIAS
SEGURIDAD Y SALUD Y EL
MEDIOAMBIENTE P13.4.5 — INVESTIGACION

AATT/INCIDENTES

v

\ 4

v

v

P13.4.6 — NO CONFORMIDADES

P13.4.7 - CONSULTAY
COMUNCACION

\ 4
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AS3 Semana de la contribucion Ormazabal

Porque nuestro entorno nos importa

, [~
e o pora LTRSS

vrmazabal

Comunicades EDIFICIO
26 may. 14:00

Semana de la Contribucion Ormazabal

Estimado’a compatiero’a

:Has oide hablar da los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas? ; Qué sabes sobra laz lineas de actnacion de Sostembilidad

de Velatia?
Almeados con estas miciatrvas, quersmos ir un paso mas alli, v por eso desplegames |z Semana de la Contribucion Ormazabal!

La Semana da 1z Contribucidn Ormazabal a2 un ejemplo mis de nmestro compromizo con la sostenibilidad. Nos preocopames, no solo siendo
sostenibles en nuestras mstalaciones, midiendo nuestra huella de carbén, mejorando nusstros procesos productos, ate., sino también por mestro
entorno social.

La Semana de la Contnibucion Ormazabal se realizard de forma anunal. Este afio haremos un piloto durants |a semana del 12 de Junio.

A lo largo de la semana, tendremos diferentes actividades de voluntaniado, formacionss /o charlas a mivel global gue nos permitan contnbuir el en

dezarrollo sostenibla de las regiones en las que estamos presantes,

Conecretamente, en Bizkala, dispondremos de ezpacios para la recogida de ensares para Koopera; nos informaremos de cdmo ez el procazo

de reciclaje de difsrentes elsmentos diarios, tendremos una charla de Ecoembes v propondremos distintas actrvidades de voluntariado. Irsmos
recibiendo comunicados con mas detallas a partir de la prdsima semana.

Todos/as nosotrosas, quisnes formames Ormarabal, estamos invitados/as a participar ¥ eontribuir con nuestro granito de arena

Porque nuestro entomo nos mmporta!

ACTIVIDADES SESENA 12-18 Junio  omaraba

, CHARLA ONLINE
(@) SOBRE RECICLAJE
14 de junio a las 15:00 Sy

ot teopora TN 1

Wi
-

o

11

LiBERA

buen estado para darle una segunda vida Gtil
Tendris dos contenedores diferentes, cada uno habilitado para diferentes contenidos:

: Juguetes, electrinica, pequeiio electrodoméstico, libros, marcos de fotos, adomnos, etc. (Contenedor metdlico pequeria en fa entrada)

L: Ropa, bolsos, cinturones, zapatos, sabanas, toallas, mantas, cojines, etc. (Contenedor grande verde detrds de la cristalera)

< ge
SEOBirdLife

€l poder daa rocidn

velatia

N PRITEETH SO0 B LTS
%Ca’rlm

Por ello, a partir de hoy y durante la semana, podrs dejar en los contenedores metdlicos habilitados en la zona de recepeién todo aquello que consideres se puede reutilizar y esté en

Agradecer puedas dejarlo todo en bolsas cerradas o paguetes para evitar pérdidas y asegurarnos que el material llegue en buenas condiciones a los centros de Koopera para su posterior

gestion
AyGdanos a construir una sociedad mas ecolégica, inclusiva y solidaria!
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LINEAS SOCIALES - SCD

ACTIVIDADES BOROA SESENA[ZFAN[[S@ale]\
Donacién de sangre X X Semana ORM
Donacién de alimentos X X Navidad
Voluntariado X X Semana ORM
Apertura de puertas abiertas X Semana ORM
Mentoring para estudiantes de
riesgos de exclusién X X X Semana ORM
V/isitas de / a centros de estudiantes
(centros de estudios tradicionales -- X X X
> universidades / centros de FP) Semana ORM
Patrocinios de proyectos Siguiente
Colaboracién con museos Siguiente
Donacién ropa / objetos X Semana ORM
Recogida juguetes / libros (navidad) X X Navidad
Charla reciclaje Ecoembes X X Semana ORM
Difusion material informativo
relacionado con el medioambiente X X Semana ORM
Eliminacion papeleras y sustitucion
por contenedores X Semana ORM
Limpieza de puestos de trabajo
(eliminacion papel y enviarlo a X
destruir) Semana ORM
Encuesta de huella de carbono X X Mayo
Comercio local - compra del lunch X X Durante el ano
Inspira X X X Durante el ano
EUSKALIT X X X Durante el ano
Mentoring ORM X X X Durante el ano
Carrera empresas X X Semestre 1
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AS5 Memoria ambiental

ormazabd_a‘_l.

;05 naturales — CONSUMO AGUA

-~ {Magnitud + peligrosidad) * Impacto

553 m3 einsresl 115 ke
: jsminayesl 114 5
por trabajados comparams ton 2015

consumo muaJn ﬂ.wu al15
e s

MEMORIA — ASPECTOS AMBIENTALES

SCD — DESARROLLO ORGANIZATIVO
Febrero 2023 ormazabal

o5 utik
ormazabal -

hashas reas

consur entre oy 5% del
arper trubajadorits

=12
wo | — i

asconcratis

Materias primas - TONER

2021: 1,55 impresiones por

Irecrermantos del corsumaoigual osuparioral 15% del intake de pedido
P 2022: 0,86 impresiones
purtariar por por intake de pedido
IMPRESIONES 5D
e vrmazabal
000 elaria
0
w0
o I I I I I I I I I I Recursos naturales — CONSUMO ELECTRICIDAD
0 msk
1000
, Blbbiadakild |.I|I e
- > o 2 -+ [Magnitud + peligrasidad) * Impacto
3 ;" é & 9 .&‘ é‘ ¥ -
gl bl : 2,18 kwh
Llnea de trabajo realizada durante 2022; |rmmerto olcosemo ol il 15l por trabajadar
i deil ias i —* cambio de configuracion a los usuarios de SAP afectados mmmﬂ.uznns\:mmm,mm«:nnmn
+  Recordatorios wso impresora =
+ Tarjeta para validar impresiones fnt -
+  Recordar < Digitalizacitn del procesa: Ya no se funciona por gestidn por carpetas, se utiliza el gestor documental de SA arbén sl cl gazal gasaina vt

PELIGAOSIDAD

Pitrn tade snargia:ranouables atermativas (ibrdos)

Fantinuada toost afe y antodas las Sreaz

IMBRCTD

Fantinuada todasi afa endraascantratas

[Periorkos concretus delaio en todas 0 alguras hreas

ormazag:ﬂ

01 Section title | 1 Subsaction title

<12

Embalajes - MAGNITUD No significativo.

MADERA

ncremerilis el onsumn igual o superier al 16% el corsume
taricr porUF Expadida.

W

mm e rever #

3 zmz |mmugkvwm
e [C0D) 1 Setion ite] 1 Sumaction ttia ormazabal

porUF Expeia

PAPEL ¥ CARTON

Lanzaderas - MAGNITUD

Igorre — DSV Arasur

021 | mISThg 53 UF a7

nEremerios delcon: Al | corsumaanienor per UF expedida |
‘ ! I : . 3 2021 =33 ] o
o [ [ ow| ew | s |

| 022 | SECkE }smsiuv

&

puida.

OTROS

Burgos — DSV Arasur

Al |
2021 | s sk !nz ] | om ! > o - e H, P o e
|zmz I 03k Frwur I [ l = pocida. [0 0 [ | ame| wm EE|

Boroa — DSV Arasur

ncriimarilis el 0o igual o superior al 10 il corsume
fantericr parUF Expadida.

=

por UF Expadida

ncrmentiz dolconmo lgual o supertor al 5 sl orrsuma aiiar por UF sapadia)
o 2021 1568 2851 o582 i 1

REEN 184z | 1959 | oee |

Inerementogeioo. dida. | 1

Cotradis— DSV Cabanillas

ormazabﬂ_a‘_l;
- 12675 15211 0833 e

ncrementoseteno dida, | \ 2022 | e

Datos de transporte

Indicador de CO2e generado en los transportes entre almacenes y a destinos finales ormazabﬁ

I 116258, la

(Optimizacian + tipo) * CO2

Transporte . - epreengataor o 2 vnsore,
Mede el 0 xH Hn C02e generadn lkgl — s s pot ferracarril
B Pusotraraportado lkg| e P O En 2022 52 ha empezads con esta operativa, y 52 haabiertowna
o r—— 1263 273636 19147 | line e traaeya para trabjar en envios por farrocarril
o2 gereraulig) Pesotrarmsp gl P Y * Sequisre depurar of dato ds 02 emitico
Barco Pesotrareportado (kg | 1338305 2738988 2707080
COde germradulkg) 16516 BTS e
CO2e gereradullg) Besatrarssy gl Qo oost oiss {\
= Fomotrarepurato kg, sy FIs0ea TAWEaR rarepars .
CO2egermradulig) 1F/LIG  I5W0 4S50 ""’":“"”"‘“"““. T
CO2e gereradulig) Prsotrarmsp gl 0B oo oost conUMaRntErar per
Tran Fasatrarapuriado ] 2o maris JalcanEa ant PE—
[ r— % consmo antsrior pur UF
02 gereradulkg) Pesotrarmsp gl 0007 axpedids e
e e o A

2021: 23,8 CO2 por kg transportado
2022: 21,8 CO2 por kg transpartadao

om

T B
2 [r—
No significativo e
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Al1-] Proceso Innovacion — Buzon de innovacion
Flujograma del proceso

Supply Chain Driver

/ RECOGIDA \ / ANALISIS SEGUIMIENTO
Ideas
=
Q Canales de
o id
o recogida
[C]
a
ol - ~.
E ) § ) § 4 \
= 4 h 7 Analizarlas )
g Recogerlas ideasy
] _ldeasv clasificarlas por Comunicar la
unificarlasen la e o
tabla TEMAyY clasificacionfinal de
TIPOLOGIA lasideasy la
—_—t e (e ——— L | consecucionde los J
proyectos/ acciones
/’ ~N - - _ -
ARadir puntuacion ( ( Realizarla
2 Ang\lzar las alos Gis afectados Pru_]nzar clasificacion il ,//
o ideas Recursos lasideas N = >
a v Hea final
o \ y Si necesitados P -
W ~ -
w Realizarel
= seguimiento de
38 Las ideasson los proyectosy
vé\idas/\ acciones
/ AN NO Desestimar I
\\// —
Redireccionar I

1\

o AN '\

Supply Chain Driver

ASIGNAR PUNTUACION

IDEA
ANALIZADA

IMPACTO EN GRUPO DE INTERES
a

oJole;

RECURSOS NECESARIOS
= ﬁ L]
‘ REALIZARLA CLASIFICACION FINAL

/ PRIORIZAR IDEAS \

n PROYECTO

+ P ad [ Se necesita crear un EQUIPO ] Proyecto inmediato

RECURSOS ALTA <
IMPACTO [ Planificaciona medio/largo plazo ] Proyecto enespera

Prioridad
MEDIA
1 ACCION
.
Prioridad [ Se puede ;eear!éigintre 102 ] <
[ Plazomaximo 1 mes I
. /

/ N/A > No Aplica

-

-

|

Desarrollo

Organizativo Comité de Direccion Planificacion
Jil ati Ana Belén Ane
Producto L‘?g.m
RSC Dani aprovisionamiento
Bidatz Juanfran Laura
Teresa
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Al1-1l Proceso Innovacion — Buzon de innovacion
4 i i
o Idea;_relatlvas d Ial mejora prquuc(;:oi P No incluye la evolucion o desarrollo de las
VY ;?:B”C'O' Proceso o 1a organizacion de herramientas habituales de trabajo
ESPACIOS DONDE SE PUEDEN GENERAR IDEAS
» Foros de seguimiento diario de actividad
* Reuniones del Comité de Direccion
s N » Reuniones de area
L y) * A nivel individual
= - * Reuniones informales
= ; inf |
Sl - ﬂ‘. B » Reuniones con los grupos de interés
! k’ » Visitas a empresas internas o externas, proveedores, clientes, etc.
* Asistencia a foros, seminarios, formaciones etc.
* Proceso de reflexion estratégica
Alcance del proceso:
IDEA1T —> b P
T
IDEA2 ——> b ——>  ACCION1 q
IDEA3 —> ]
IDEAL ——> ——> ACCIONN
E—— ——> PROYECTO1
—_—
R ) ——> PROYECTON
IDEAN ——> )
Recogida de ideas: Para.. innovacionscd@ormazabal.com

| | ="
‘—; _ CC..
Enviar

Buzon fisico de la innovacion Asunto IDEA

5Gl i INNOVACION ©
&

&

- QO ommazana ¥ - -
- Pz &Y INNOVACION 7

(am) NUEVA IDEA P
— ) (7))
- Fosons L
— : e ‘a
mmmmm Q) .
Dasznscn a ¥ a

¢ LN

] &
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INNOVACIONES CONSEGUIDAS -

Al2 Tabla Innovaciones

BUZON DE

INNOVACION

Realizar un calendario de dias mundiales para
después realizar comunicaciones etc. (p.gj. 11
de febrero - Dia Internacional de la Mujery la
Nina en la Ciencia, 8 de marzo - Dia
Internacional de la Mujer, 21 de abril - Dia
Mundial de la Creatividad y la Innovacion, 3 de
diciembre - Dia Internacional del Euskera, etc.)
Proteccion frente al covid: Adquirir un aparato
para que mida la calidad del aire en entornos
cerrados (oficina) para evitar la propagacion
del covid por aerosoles. Gracias al mismo se
modificaron las pautas de ventilacion del
edificio.

Desarrollar acciones para fomentar el trabajo
en equipo en SCD (trabajar en la comunicacion
interdepartamental, compartir informacion,
etc.)

Crear una lista de e-mail que permita escribir
a todo SCD

INNOVACIONES CONSEGUIDAS -

OPER

ormazabal

INNOVACION
ATIVA

Proyecto de trabajo en equipo en SCD
Reporting de los principales datos de la
organizacion a nivel ORMAZABAL a través del
PowerBlI.

Utilizacion de herramienta de VSM en el
proceso PO1 — “Suministrar pedidos”

Creacion del departamento de Desarrollo
Organizativo.

Creacion de buzones de correo propios por
departamento.

Proyecto de la technical clarification.
Digitalizacion del cuadro de mando de
logistica.

Digitalizacion del proceso PO1
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